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365 sucursales | 180 localidades | Mas de 4.500.000 clientes
250.000 tickets diarios | 6.300 empleados directos
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Ricardo Zorzon
Presidente de CAS

Victor Palpacelli
Presidente de FASA

Dispuestos
a colaborar

omo siempre lo hemos hecho, tenemos la mejor predisposicion para

apoyar, en este caso, al nuevo Gobierno conducido por el Dr. Alberto

Ferndandez. Sisiempre es importante colaborar con las autoridades que

administran el pais, muchisimo mds lo es en una circunstancia como
la actual, con la Argentina sumergida en una profunda crisis social y econémica.

La Ley de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, que enfrenta una serie de
temas de vital importancia, tiene en principio, una caracteristica destacable, encara
de manera decidida los principales problemas que hoy aquejan a la Argentina, esa
decision es, de por si, una buena senal.

El esfuerzo que se impone a las empresas y al sector privado en general, es realmente
importante, pero entendemos que es necesario. Esperamos que la clase politica realice
un aporte equivalente, especialmente después de que el mismisimo Jefe de Gabinete,
Santiago Cafiero, reconociera la necesidad de hacer un ajuste en el gasto politico.

Esinnegable que los gastos que generala politica superan holgadamente alos de paises
similares al nuestro e incluso a los de algunos mucho m4s ricos que la Argentina.

Algunas reflexiones

Dicho lo anterior, y como activos participantes de la Argentina Productiva, como em-
presarios que invertimos y cumplimos con todas las obligaciones fiscales, tributarias, la-
borales, etc. y como generadores de empleo que excede largamente los 100.000 puestos
de trabajo, nos sentimos con la libertad de hacer algunas reflexiones.

La Mega Ley aprobada se sustenta en varios pilares, entre los que se destacan: atender
la emergencia social, ordenar las cuentas fiscales y negociar el pago de una deuda de-
clarada impagable ya por el Gobierno anterior.

Coincidimos en un 100% en la necesidad de reasignar recursos para resolver la de-
sesperante situacion de quienes no pueden satisfacer sus necesidades bdsicas. Para ello,
la Tarjeta Alimentaria parece ser una buena herramienta y, desde ya, todos nuestros so-
cios hardn lo necesario para implementarla de inmediato en sus locales.

Cabe destacar que, asi como el Gobierno estd en condiciones de direccionar la ayuda
social hacia quienes mas la necesitan, también estd en condiciones de asegurarse de que
esos fondos vayan hacia aquellos comercios que cumplen con todas sus obligaciones
fiscales, algo que no se cumple necesariamente por el solo uso de la tarjeta. Por otro
lado, también deberia asegurarse que esos fondos queden en las ciudades/pueblos del
interior del pais donde fueron asignados. Esto es fundamental ya que asi se cierra el cir-
culo virtuoso de la ayuda social.

En cuanto a el ordenamiento de las cuentas fiscales, vemos con preocupacion que
nuestra larga prédica sobre la necesidad de combatir la informalidad, especialmente la
evasion fiscal y la precarizacion laboral, pasa desapercibida una vez mas.

Aumentar impuestos existentes y generar otros nuevos, es una forma de equilibrar las
cuentas publicas, pero todos sabemos que eso tiene un limite. En un pais como la Ar-
gentina, que sufre una de las presiones fiscales mas elevadas del planeta, ese limite se
ha cruzado sobradamente mucho tiempo atras.

Todos sabemos que combatir la informalidad no es tarea sencilla y, mucho menos,
rapida, pero hubiera sido una sefial muy positiva que este objetivo, -que solo el Estado
puede encarar- hubiera figurado en primera linea entre los considerandos de una Ley
de tanta trascendencia.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, estd la deuda y la posibilidad cierta
de caer en default. Generar el genuino ingreso de divisas es la clave para resolver esta
cuestion que aqueja al pais desde hace décadas. Dificilmente podremos encontrar una
solucion real y duradera si no actuamos decididamente sobre el problema de la bajisima
productividad dela Argentina. En esa cuestion hay muchisimo para trabajar, obviamente,
pero nada de lo que hagamos tendrd sentido si no encaramos a la brevedad dos cues-
tiones basicas: la asfixiante presion fiscal y la imprescindible reforma laboral.



CELEBRAMOS EL
DIA DEL SUPERMERCADISTA
INAUGURANDO NUESTRA SEDE
TOTALMENTE REFORMADA

FEDERACION ARGENTINA DE CAMARA ARGENTINA DE

SUPERMERCADOS Y AUTOSERVICIOS SUPERMERCADOS

Remodelamos integramente el edificio y lo equipamos
con tecnologia de punta para poder brindar el servcio
mas eficiente a nuestros socios de todo el pais
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SUPERMERCADOS

El siper de Firmat, para Firmat y la region
pensado para usted

Cérdoba 1066 - (CP 2630) - Firmat - Santa Fe - Te. (03465) - 425725
1° de Mayo 1358 - (CP 2630) - Firmat - Santa Fe - Te. (03465) - 424100
San Martin 1660 - (CP 2630) - Firmat - Santa Fe - Te. (03465) - 423982
San Martin 1383 - (CP 2177) - Bigand - Santa Fe - Te. (03464) - 460103
25 de Mayo y Moreno - (CP 2117) - Alcorta - Santa Fe - Te. (03465) - 471200

SUPERMERCADOS s

CASA CENTRAL- SAN MARTIN 1470 -TEL 0364-4420960

SAENZ PENA: + Mayorista S, Pefia - J, M. de Rosas y D. Orione - Barrio Sur
* Sucursal 1 - Moreno 600 (Calle 13 esq 14) - Centro « Sucursal 6 - Carlos Janik (Ex Independencia) entre 3y 5
» Sucursal 2 - Sarmiento y Moreno (Calle 14 y 1) - Centro

* Sucursal 3 - Calle 317 e/312 y 314 - B° 713 Viviendas VILLA ANGELA: Minorista - Pasteur 170 - Centro
* Sucursal 4 - Av.33 y Calle 38 - Puerta del Sol * Mayorista - Ruta 95 Acceso Norte Villa Angela
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Necochea 865 - 423410 San Martin 1660 - 423982* (03464) / Chabds
(03471) / Cafiada de Gomez (03465) / Firmat
Bv. Villada 2345 - 437171*
- San Martin 1383 - 460103* Bs. As. 3138 - 421546*
(03464) / Bigand (03464) / Casilda
SUPERMERCADOS
25 de Mayo y Moreno - 471200* Brig. Lopez 1245 - 470778*
Pte. Roca 82 - 4266652 (03465) / Alcorta (03464) / Arequito
Mendoza y Sarmiento - 4218453
(0341) I Rosario Belgrano 931 - 400470*
Gral. Guido 1928 - 4934185 (03467) / Cruz Alta
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/
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(0341) / Granadero Baigorria e Bv. Rondeau 4156 - 4556655*
David Peiia e Ing. Laporte - 4537533*
Espaiia 371 - 4915309 Lavalle 2564 - 4314771*
Colon y Paraguay - 4784444* U“'m Riobamba 3587 - 4312012*
Saenz Peiia y Salta - 4910777* LD Ricardo Nuaiiez 536 - 4726291*
(0341) / Capitan Bermidez (0341) / Rosario
Italia 920 - 581600*
25 de Mayo y José Foresto - 482122* Montevideo 584 - 581605* Juan Bautista Alberdi 1411 - 463773
"~ (03468) / Chaiiar Ladeado (03468) / Corral de Bustos (03471) / Armstrong
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* Centro: * FONAVI: * Villa Margarita: * Barrio Este: * Barrio Este |I:
Calle 20 esq. 13 Calle 116 esg. 7 Calle 105e/18y 20 Calle 23 e/22y 24 Calle 10 esqg. 27

iHERRAMIENTA
INN OVADORA!

I=> mipublicidad

Musica y anuncios en tu punto de venta

CON AUDIOMARKETING RESALTA TU MARCA
4 Y GENERA UN VINCULO CON TUS CLIENTES

VPA Mediante nuestra plataforma web, musicalizamos y generamos
spots publicitarios personalizados
4 ‘§ para que haya una coherencia comunicativa
y redirigir a los consumidores dentro del local
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27 SUPER ASOCIADOS - 48 SUCURSALES

Av. Pte. lllia 10.202 - CP 1667 - Tortuguitas / Esquina Puerto Principe
Tel 02320-490020 / administracion@grupo-2000.com.ar / compras@grupo-2000.com.ar



GLOBAL RETAIL ALLIANCE

Tu

venitana
al

CONTENIDO
Plataforma con contenido curado semanal.
Virtual Library, Newsletter & Retail Dispatch.

E-LEARNINGS
Contiene clases en linea impartidas por
profesores calificados de todo el mundo para
mantenerse al tanto de todo lo nuevo.

Hazte

miembro hoy!

Latin America

Somos una plataforma global que se ha
creado para una comunidad especifica
de negocios. Nuestro objetivo es
proporcionar inspiraciéon y orientaciéon a
la comunidad de negocios que rodea el
mercado de Retail a través de la
promocién, la educacién y la creacién de
redes manteniendo a nuestros socios
informados y actualizados.

EVENTOS
Formamos parte de una asociacién con los
mds importantes eventos y conferencias

mundiales del Retail. Descuentos tickets.
Viaje a Nueva York a la NFR en Enero 2020.

START UPS
Puente entre empresas y start ups de
diferentes geografias para acelerar la
Transformacién Digital.

info.latam@gra.world
latam.gra.world



VINEDOS REGADOS CON AGUA
DE LA CORDILLERA DE L0OS ANDES




El evento mas importante del afo

Dusseldorf - Alemania

Feria Monografica

Internacional del Comercio
Minorista mas importante del
mundo y con la mayor gama
de productos y servicios, de

:: Sistema de almacenaje

:: Equipamiento Comercial Técnico
:: Montaje de Centros Comerciales
:: Montaje de Tiendas

:: Luminotecnia

:: Muebles Frigorificos

:: Frio Industrial y Climatizacion

:: Display

:: Publicidad Visual
HOTELES Y DEPARTAMENTOS :: Promocional de Ventas
CONFIRMADOS EN EL

CENTRO DE DUSSELDORF
PROGRAMA DE VIAJE

4 NOCHES DESDE:
Y RESERVASARREASCON  U$s 1.630.- + impuestos

SOLICITE NUESTRO PROGRAMA

NUESTRO PROGRAMA ES MODIFICABLE, CONSULTE OTRAS POSIBILIDADES

COORDINADOR

l TU RPLATA Tel.i(5411) 4813-2929 Rot.

E-Mail: ferias@turplata.tur.ar
COMPANIA TURISTICA DEL PLATA S.R.L.
Empresa de Viajes y Turismo - Res. DNST 92/83 - Leg. 0047 Recomendamos Pronta Reserva

12| CAS & FASA



Soluciones Integrales

HUUI)'W para Supermercad |

Refrigeracion Industrial y Comercial

Realizamos obras llave en mano para toda la cadena de frio de su empresa.

HELADERAS COMERCIALES CENTRALES DE FRID CAMARAS FRIGORIFICAS
Y EXHIBIDORAS ALIMENTARIO MODULARES

Fabricadas con estandares internacio- Desarrolladas para media y baja Construidas con un sistema modular
nales de calidad que permiten temperatura. Reducen costos con de paneles frigorificos. Para todo tipo
conservar todo tipo de alimentos. alto rendimiento para supermercados, d‘? Instalacion agroalimentaria, como
Bateas altas y bajas que se adaptan a hoteles y laboratorios, camaras de media temperatura, sala

la necesidad de cada comercio. entre otros. de preparado, camaras de congelacion
y tuneles de congelado.

Asistencia técnica en todo el pais, los 365 dias del ano * Servicio postventa y garantia AUDISIO
Asesoramiento personalizado ¢ Fabricacion propia




CASSFASA

PUBLICACION OFICIAL DE LA
CAMARA ARGENTINA DE SUPERMERCADOS
Y DE LA FEDERACION ARGENTINA
DE SUPERMERCADOS Y AUTOSERVICIOS
VIAMONTE 342 - 2° y 3° (C1053ABH) CABA - TEL.: 5253 0878

Director: Lic. Fernando Aguirre

CAMARA ARGENTINA
DE SUPERMERCADOS (CAS)

Comision Directiva 2018 - 2020

Presidente: Ricardo Zorzén
Vicepresidente: Héctor Alberto Escribano

Secretario: Javier Abilio Acufa
Prosecretario: Gustavo Grillo
Tesorero: José Blanch
Protesorero: Jorge Testa

Vocales titulares:

Alberto Beltran, Felipe Kohn,
Emir Omar, Javier Cardini
Vocales suplentes:

Jorge Aguirre, Mariano Martin
Olga Itati Sanchez, Laura Kobrinsky
Diego Reboredo

Comision Revisora de Cuentas:
Eduardo Antoniazzi, Guillermo Schiavoni,
Romina Ferreyra, Marcelo Schvarzstein, Esteban Benitez

Presidente honorario: Dr. Ovidio Bolo
Administrador general: Dr. Pedro Antonio Oroz

FEDERACION ARGENTINA DE
SUPERMERCAD(%RSYAI)\UTOSERVICIOS

Comision Directiva 2019 - 2021

Presidente: Victor Palpacelli - Camara de Cérdoba
Vicepresidente: Ricardo Zorzén - Camara del Chaco
Secretario: Javier Acufia - CAS
Prosecretario: Julio Varela - Grupo 2000
Tesorero: José Blanch - Camara de Cérdoba
Protesorero: Mariano Martin - Camara de Rosario

Vocales titulares:

Jorge Testa - CAS
Alberto Escribano - CAS
Carlos Werlen - CAPYMEF
Omar Fanaro - CAS
Emir Omar - Rosario Compras
Vocales suplentes:

Laura Kobrinsky - Centro Concordia
Sergio Rossi - Agrupacién Giro Vital
Joaquin Bonitatibus - Agrupacion Bahia ACE
Guillermo Saccomani - Camara de Tucuman
Diego Reboredo - CODISER

Comisién Revisora de Cuentas:
Javier Cardini - Camara de Rosario (titular 1°)
Sergio Lépez - Camara de Rosario (titular 2°)

Ricardo Carboni - Grupo 2000 (titular 3°)
Carlos Ragusa - Camara de Rosario (suplente 1°)
Gustavo Grillo - CAS (titular 2°)

Presidente honorario: Dr. Ovidio Bolo
Administrador general: Dr. Pedro Antonio

Editor de CAS & FASA: Lic. Fernando Aguirre
Diseiio: Maria Estela Canta Arias
Tel.: 5218 9786 - Cel.: +54 9 11 - 5565 5432
faguirre@cas.com.ar
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Con la asistencia de supermercadistas de todo el
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un empresario ejemplar
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32 Completo panorama e Ia
situacion que atraviesa el pais

36 Primera Jornata de
Actualizacion Tecnoldgica en GS1

44 Despedir el afio entre amigos,
una costumbre del Grupo 2000

48 Premisas sobre I sefializacin
y el POP. en los salones de ventas
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Estamos con vos.

Ralaela

Av. Lebmann 425 / Ernesto Salva 960

Av. A, del Valle 884 / Av. Roque Saenz Pefa 321
Veélez Sarsheld 1441 / Av, Luis Fanti 295

San Francisco
Ay. 25 de Mayo 1129

& 0800 . 144, 5555
contacto@pinguino.com.ar

£ www.facebook,com/Supermercadospinguino

La forma mas comoda de hacer las compras,
sin salir de tu casa.

Www.pinguino.com.ar
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antiago Roulet, recien-

temente fallecido, fue

un senor con todas las

letras, un gran empre-
sario con amplia visién de futuro.
Conjuntamente con otro gran vi-
sionario, Don Guillermo Heinec-
ke, susuegro, ya fallecido, fueron
fundadores ejecutivos, en el ano
1963, de la gran familia que hoy
es California Supermercados So-
ciedad Anonima.

Ya desde sus comienzos mos-
traron una conducta intachable,
respetando todas las normas le-
gales, impositivas, comerciales y
laborales.

Con un gran sentido de los ser-
vicios lograron la situacion ideal:
que los clientes se sientan dignos
y felices de ser compradores de
California Supermercados.

Juan, Guillermo y sus hijos su-
pieron transmitirle esa filosofia a todos los cola-
boradores de la compaiia, entre los que tuve el
honor de encontrarme.

Hoy California opera con siete locales de ven-
tas, con una superficie promedio de 1.600 metros
cuadrados, ubicados estratégicamente en la ciu-
dad de Posadas, Misiones.

Para lograr una logistica de alta eficiencia cuen-
ta con un centro de distribucion de 20.000 metros
cuadradosy 25 camiones que acercan los produc-
tos constantemente a las bocas de ventas.

Ademids ha desarrollado una industria de elabo-
racion propia con 200 empleados que producen
exclusivamente para vender en los locales de la
compania.

Juan Santiago Roulet,
un empresario ejemplar

Puedo decir, sin temor a equivocarme, que ha fallecido mi
gran maestro, la persona que me enseno, no solo gran
parte de lo que sé de supermercadismo, sino también,
quien supo brindarme grandes lecciones de vida.

“Don Juan”, como siempre lo llamaba, fue un destacado
hombre de negocios, pero sobre todo una gran persona.

AITET
Santiago
Roulet

Todo ello es posible gracias a una administra-
cion de primerisimo nivel que mantiene el orden
y el prestigio que ha logrado California S. A., con-
tando a la fecha con mds de 1.000 empleados al
servicio de sus clientes.

Hasta siempre

Don Juan, llegd el momento de decirle hasta
siempre, después de 45 maravillosos afnos en los
que trabajamos juntos siento un enorme vacio y
un gran dolor sin su presencia. Gracias por todo
lo que me ha brindado.

Mimuy sentido pésame a su querida esposa Do-
rita y sus hijos Claudia, Juan Andrés y Pablito.
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Consumo fresco « Industria
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(011)15 6791 9718

iSlguenos en redes!
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iLAS MEJORES
OFERTAS, SIEMPRE!

ROSARIO GALVEZ TOTORAS
Av. jorge Newbery y Av. Real / Santa Fe Belgrano 532 /Santa Fe 5 de jullo y Bv. Colon / Santa Fe
PEREZ FUNES ARROYO SECO
San Martin 1043 / Santa Fe San jose 1845 /5anta Fe dela Torre y San Martin/ Santa Fe

WWW.SUPERMERCADOSPREMIUM.COM
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NAUGURACION

CAS y FASA presentaron su sede
totalmente renovada

";_.

|I.. " ‘._ i

i

Con una cena realizada en el segundo piso de su sede
social, a la que asistieron mas de 150 personas, la
Camara y la Federacion Argentina de Supermercados
inauguraron las obras concretadas en el edificio.

inalmente llegd el momen-

todelainauguracion delas

obras de remodelacion del

edificio donde funciona la

sede de CAS y FASA, resultado de una

tarea muy compleja que requirid una

importante inversion y mas de un ano
de intenso trabajo.

En el corte de cintas participaron,

18|CAS & FASA

ademds de los presidentes los presi-
dentes de ambas entidades, Ricardo
Zorzon y Victor Palpacelli; el vicepre-
sidente de CAS, Alberto Escribano,
junto a representantes de CAC y CA-
ME: Natalio Mario Grinman y Juan Car-
los Costa, respectivamente.

Entre los presentes, que colmaron el
segundo piso del edificio, se destacod




LA FABRICA DE BOLSAS ECOLOGICAS
MAS MODERNA DE ARGENTINA

7%

QG 846 BAG

e\ new NEW
R

cd 2oE
W — w W —
DISENOS INNOVADORES ¥ EL MEJOR SERVICIO LA MAS AMPLIA VARIEDAD DE MODELOS

PRODUCCION AUTOMATICA MAYOR A Y MILLONES DE BOLSAS MENSUALES IMPRESIONES DE GRAN CALIDAD

www.newbag.com.ar Oficinas: +54 11 52 639224 (NEWBAG) [Rotativasl info@newbag com ar O NEW BAG

LOGISTICA
integral de POP

ESTAMOS PRESENTES EN LAS
PRINCIPALES PLAZAS DEL PAIS.

Amplio depésito con gran capacidad de acopio.

IMPLEMENTAMOS TODO
TIPO DE MATERIAL POP

DISTRIBUCION

RECEPCION Y =
E IMPLEMENTACION

. CONTROL DEL
'0‘@ MATERIAL "ol

~1 RELEVAMIENTO ACOPIO DE @E
O FOTOGRAFICO MATERIALES Ww=|®

ARMADO B
REPORTES
DERUTEOS HEN

tel. 011 4 624 6109 - lineas rotativas | info@consultoradyg.com.ar | www.consultoradyg.com.ar




NAUGURACION

la presencia del supermercadista boli-
vianoy ex presidente de ALAS, Tomis-
lav Kuljis, junto a socios de CAS y FASA
e invitados especiales.

Un largo proceso

Finalmente, al terminar las obras de
la entrada y con la puesta a nuevo del
ascensor, se dieron por finalizadas las

obras que conllevaron un importante
grado de complejidad, dado que los
cambios llevados a cabo fueron real-
mente muy profundos.

“Consideramos que esta obra es un
valioso aporte para que nuestros so-
cios se sientan realmente a gusto
cuando visitan esta, que es su propia
casa, en la Ciudad de Buenos Aires”,
dijo Ricardo Zorzdn en su discurso de
apertura que incluyo una resena de lo
actuado por las entidades en 2019.

La remodelacién también incluy6
cuestiones técnicas como la utiliza-
cion de ldmparas LED para la ilumina-
cioén de todos los ambientes, el cable-
ado integro del edificio y la colocacion
de nuevos tableros y otros elementos
de electricidad.

n emotivo momento en la Cena del Dia del

Supermercadista fue el que se vivié cuando Victor
Palpacelli y Ricardo Zorzén entregaron una placa a Abilio
Javier Acuia, secretario de la Camara y la Federacion.
Con mas de 45 anos trabajando en California
Supermercados, Acufia puede decir con orgullo que
tuvo un rol destacadisimo en la creaciéon de una de las
empresas de retail mas reconocidas y distinguidas (a
través de diversos premios), en todo el pafs.
A los 72 afnos, ocupando el cargo de gerente de la
compaiia, entendié que habia llegado el momento de
retirarse, luego de demorar esa decisién varios anos a
pedido de los propietarios de la firma.

CAMBRA ARTEN

Del mismo modo, presentd su renuncia como secretario s il
de CAS y FASA, dado que a partir de ese momento
dejaba de representar a California Supermercados

Sociedad Andnima.

Si bien seguira siendo considerado por todos los

se extrafard su participacion y su aporte en las
actividades de ambas entidades.
Javier siempre se distinguié por su generosidad, al

integrantes de la Camara y la Federacién como uno mas,

poner a disposicion de todos, sus vastos conocimientos
en materia de supermercadismo.

Trabajador incansable, creativo, generador de multiples
iniciativas y activo participante en el gremialismo
empresario, puede decir, sin lugar a dudas: “tarea
cumplida” a la hora de iniciar su merecido retiro.

20| CAS & FASA




Con Epson podeés cubrir todas tus EPSON

: EXCEED YOUR VISION
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NAUGURACION

iy ? o 'I’ Tl ' Se cambiaron los pisos, utilizando

{ ’ '1 ! I & i porcelanato simil madera, y todas las

! ! _ » aberturas internas y externas (puertas

l % ' ‘ ! y ventanas con vidrio doble), al igual

" : que la reja de entrada. En materia de

tecnologia la contratacion del servicio

de fibra 6ptica de Iplan, con IP fija, ase-

gura un nivel 6ptimo de conectividad,

algo imprescindible en los tiempos
que corren.

También se instalaron cdmaras de
seguridad de ultima generacion, que
pueden ser controladas tanto desde el
interior del edificio, en pantallas dis-
puestas a tal fin, como a través de los
celulares habilitados, desde cualquier
lugar del mundo. Complementa las
instalaciones de seguridad, el acceso
en la planta baja con identificaciéon a
través de la huella digital.

Asimismo se renovaron los aires
acondicionados y los equipos de com-
putacion en su totalidad, al igual que
todo el mobiliario. “Todo se hizo de
manera tal, que podemos decir que
contamos con un edificio practica-
mente hechoa nuevo, que esperamos
sea disfrutado a pleno por todos nues-
tros asociados de todo el pais”, desta-
co el presidente de CAS.

“Pensamos que una obra tan impor-
tante bien merecia una inauguracion
en la que estuviera presente una can-
tidad relevante de los supermercadis-
tas y proveedores socios de CAS / FA-
SA,y al mismo tiempo nos parecid una
buena oportunidad para festejar (por
anticipado) el Dia de Supermercadis-

Adrian Bressi y Roberto
Sabolcki, directivos de la
Camara Argentina del Punto
de Venta / POPAI-Shop
Argentina, entregaron una
placa conmemorativa del Dia
del Supermercadista y de la
inauguracién de la sede reno-
vada de la Camara y la
Federacion.

Victor Palpacelli y Ricardo
Zorzon recibieron el presente
en nombre de las entidades
que presiden.
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El Grupo Arneg, como lider internacional en el diseno,
fabricacion e instalacion de equipamiento completo para
el sector Retail, ha logrado en la Argentina ofrecer un
servicio integral, sumando a sus productos el innovador
sistema constructivo con l|a tecnologia de paneles
isotérmicos.

Y haciendo foco en brindar todo lo que el Cliente necesita, la
empresa completa sus prestaciones con la eficiencia,
profesionalismo y alcance nacional de Arneg Service.

25 arnec

1994 - 2019 ARGENTINA

4

CON 25 ANOS EN ARGENTINA, ARNEG
ES EL ESPECIALISTA EN SOLUCIONES
INTEGRALES PARA EL RETAIL.
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mos cerca de fin de ano”, dijo Victor
5 \ Palpacelli en las palabras de cierre.

i alance del aiio 2019

Luego del corte cintas, Ricardo Zor-
z6n hizo uso de la palabra agrade-
ciendo alos presentes por su partici-
pacién en un acontecimiento tan es-
pecial para los Super Argentinos.

El presidente de CAS destacé muy
especialmente el aporte realizado por
destacadas firmas proveedoras que
permitié que se generaran divertidos
momentos a través de sorteos.

Mais adelante, realiz6 un balance de
2019, senalando los hechos mas des-
tacados del afo.

Asi recordo que en el mes de marzo,
directivos de CAS y FASA se reunieron

Crna ds fin de

Arneg Argentina fue una de
las empresas que participd en
la cena del Dia del
Supermercadista de CAS y
FASA, aportando un
cheque/vale para remodela-
cioén en frio alimentario por
100.000 pesos.

El feliz ganador fue Javier Di
Giano (en el centro de la foto),
supermercadista del Grupo
2000, quien recibio el premio
de manos del CEO de Arneg,
Carlos Pasciullo.




de siempre
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con el -por entonces- ministro de Pro-
ducciony Trabajo, Dante Sica, para ges-
tionar distintas cuestiones relaciona-
das con la actividad supermercadista.

En el plano internacional se destaco
la asistencia a Expo ANTAD, en Gua-
dalajara, México y la participacion en
la Asamblea de la Asociacion Latinoa-
mericana de Supermercados (ALAS),
presidida por Zorzén, en su cardcter
de primer vicepresidente.

Otro hecho remarcable fue la elec-
cion de las nuevas autoridades de FA-
SA para el perfiodo 2019/2021, siendo
designado como presidente Victor
Palpacelli, titular de la Cdmara de Cor-
doba (CASAC).

En materia de gestiones ante el Go-
bierno nacional, CAS y FASA asistie-
ron aunareunion en la que participd
el presidente Macri, para analizar los
Precios Esenciales, dentro del progra-
ma Precios Cuidados.

Por otro lado, se realizaron dos Ron-
das de Negocios, la primeraen la ciudad
de Rosario y luego en la provincia de
Cordoba, en el marco delas 37 Jornadas
del Supermercadismo Argentino.

Julio Varela, secretario de
FASA y presidente del Grupo
2000 canto varios temas de
su repertorio y dedico unas
palabras para felicitar al per-
sonal de CAS y FASA por la
excelente organizacion del
evento, haciendo una espe-
cial mencion hacia la secreta-
ria de ambas entidades, la
sefiora Rosa Amoia.
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Certificacion
jjue avala Ia calidad

Luego de un arduo trabajo en equipo, Elcor logrod la
mayor certificacion en la industria alimentaria,
posicionandose no solo como la fabrica de manteca
mas tecnificada en Sudameérica, sino también como
una de las mas exigentes en calidad.

ste esquema establece los

requisitos que debe cum-

plir un sistema producti-

vo, desde el ingreso de la
materia prima hasta la obtencion del
producto terminado, para conseguir
un alimento inocuo,

iQué es F$SC?

FSSC 22000 (Food Safety System
Certification, sus siglas en Inglés) es
un esquema de certificacion basado
en los requerimientos de las normas
ISO 22000, ISO/TS 22002 y Requisi-

dad Alimentaria, internacionalmen-
te conocida como GFSI (Global Fo-
od Safety Initiative), siendo ésta
una red global dirigida por sus
miembros e integrada por repre-
sentantes del sector de alimentos.
En las juntas ejecutivas de GFSI par-
ticipan representantes de compani-
as lideres del sector de alimentos,
como McDonald's, Danone Group,
Wal-Mart Stores Inc,, entre otros.
Asimismo, a sus comités de trabajo
han asistido representantes de Coca
Cola Company USA, Wal-Mart USA,
Starbucks Bélgica, Kraft Foods Ger-
many, Cargill USA, Carrefour Group

Francia, Costco Wholesale

(") FSSC 22000

USA, entre otros.

$Qué es un alimento inocuo?

La inocuidad de un ali-
mento es la garantia de que
no causard danoal consumi-
dor, cuando sea preparado
o ingerido y de acuerdo con

tos Adicionales para fabricantes de
alimentos.

A nivel internacional este esque-
ma de certificacion estd reconocido
por la Iniciativa Global de Seguri-

el uso a que se destine. La
inocuidad es uno de los cuatro gru-
pos bdsicos de caracteristicas que
junto con las nutricionales, organo-
lépticas y comerciales componen la
calidad de los alimentos.

* Elsaborque '
Ehacelespecia

Elaborada por:

SLCOor..
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cadamanana
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ROVEEDORES

Raices: Productos
reginnales con demanda aseguralla

Una amplia variedad de articulos para regalar, o regalarse, es la de la calidad de las materias primas

: con que son confeccionados.
que ofrece la firma que se destaca en su rubro por sus propuestas Juan Rivera Torre, propietario de la

de elevado nivel estético, practicidad para su uso en la vida diaria empresa comenta porqué se decidio
y un rango de calidad que asegura una durabilidad de excepcion. a participar en el evento organizado
por CAS y FASA, en cardcter de spon-
sor y futuro proveedor asociado.

“Conocialagente de CASyFASAen
una Ronda de Negocios organizada
por CAME y la Cimara de Comercian-
tes Mayoristas e Industriales (CAD-
MIRA), una entidad a la que estoy
asociado desde hace muchos anos”,
dice Rivera Torre.

“Charlando con Rosa Amoia, que
representaba a CAS y FASA en dicha
Ronda, llegué a la conclusion de que
el canal supermercadista puede ser
una excelente opcion para comercia-
lizar nuestros productos, especial-
mente en elinterior del pais”, agrega.

Junto a su esposa Noemi, Juan fue
creando un estilo que hoy es recono-
cido por la originalidad de sus pro-

:‘& ; i : ductos y la atracciéon que generan.
Juan Rivera Torre, cread oS il " o . Un producto comtn, como un mate,
'y propietario de Raices. & el SRS Y sc convierte en un regalo por demas

n la Cena por el Dia del
Supermercadista y la
inauguracion de las
obras de remodelacion
delasede de CASy FASA, se sortearon
gran cantidad de productos aportados
por los sponsors del acontecimiento.

Entre los regalos se destacaron va-
rios kits para cebar mate, aportados
por la firma Raices, una empresa que
produce y comercializa -como mayo-
rista- productos regionales que tam-
bién incluyen, entre muchos otros,
articulos para vinos y asados.

Raices es una empresa que estd ra-
dicada en el barrio porteno de ONCE
y se destaca, desde hace varias déca-
das, por la gran variedad de produc-
tos que ofrece, por la creatividad y
originalidad de los mismos, ademas

Productos aportados por Raices
fueron sorteados en Ia Cena del Dia del Supermercadista.
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atractivo gracias a la creatividad del
equipo encabezado por Juan Rivera.

“Creo que hay un trabajo muy inte-
resante por hacer junto a los super-
mercadistas que integran CAS y FA-
SA.Imagino nuestros articulos en sus
gondolas como unaporte extraenlas
gondolas de las yerbas, en las bode-
gas e incluso en la parte de carnice-
ria. Nuestros kits para asados tienen
excelente aceptacion en nuestro lo-
cal y seguramente van a causar mu-
cho impacto en los supermercados”,
opina el empresario.

“Contamos ademds con la posibili-
dad de personalizas cualquiera de
nuestros productos, con el logo de
una empresa o de una marca, convir-
tiéndose en un excelente regalo em-
presario o para cualquier ocasion es-
pecial” finaliza Juan.

SUMATE A UNA et

PROPUESTA (G| RO)

S U P E RAD o RA RED D[ SUPERMERCADOS

AUTOSERVICIOS

CRECEMOS JUNTOS, SUMANDO ESFUERZOS

Ruta 34 - Km 225 - Rafaela - Santa Fe - Telefax : (03492) 441357/58
wwwgwnwtaicomar adgeneral@girovital.com.ar
encontranos en facebook como supermercadosgiro

CAS & FASA
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Completo panorama
¢ Ia situacion gue atraviesa el pais

El Dr. Nadin Arganaraz
visitd la sede de CAS y
FASA para brindar una
charla en la que detalld
los problemas que
enfrentara el gobierno de
Alberto Fernandez y las
distintas alternativas para
buscar soluciones.

strenando el salon del se-
gundo piso de la sede de
CAS yFASA, el mismo que
horas mids tarde seria
inaugurado formalmente, el Dr. Nadin
Arganaraz ofrecié una conferencia para
los socios de la Cdmara y la Federacion.

El presidente del IARAF fue analizan-
dounaaunadistintas alternativas para
generaringresos alas arcas del Estado,
apuntando a reducir el déficit fiscal.

Asi, estimd que un agresivo incre-
mento de las retenciones a las expor-
taciones aportaria menos de medio
punto del PIB. Otra posibilidad anali-
zada fue una suba del impuesto a Bie-
nes Personales, en este caso los in-
gresos generados serian cercanos al
0,15% del producto.

Otras alternativas evaluadas en la
charla fueron: paralizar la Obra Publi-
ca, eliminar los subsidios a la energia,
bajar el gasto en sueldos reduciendo
la plantilla del Estado o bajar presta-
ciones sociales (impensable).

Las cuentas del especialista en temas
fiscales concluyeron en que un faltan-
te de casi un punto del PIB serd muy
dificil de evitar y de resolver.

“Hablamos de un déficit primario del
orden de $200.000 millones y si acorda-
ramos con el FMI faltarian unos
$300.000 millones”, dijo Arganaraz.

El proximo gobierno argentino debe

32| CAS & FASA

Arganaraz: “lograr un pais cada dia mejor”

| Instituto Argentino de Andlisis Fiscal (IARAF) constituye, en esencia, un

espacio dindmico de reflexion y de generacion de ideas, en el cual
continuamente sus integrantes se proponen indagar y estudiar los diversos
aspectos que influyen en la toma de decisiones relacionadas con la
problematica econémica local, nacional e internacional.
“Nos sentimos profundamente comprometidos a colaborar, desde nuestro
lugar, con el bienestar comun de la sociedad. Queremos compartir nuestro
espacio y nuestros estudios, esperando poder transmitir nuestro interés por
lograr un pais cada dia mejor”, dice el presidente del IARAF, Nadin
Argafaraz, doctor y magister en Economia de la Universidad del CEMA 'y
licenciado en Economia de la Universidad Nacional de Cérdoba..
“Somos un grupo de profesionales reunidos en una asociacién civil sin
fines de lucro que provee un espacio abierto para la discusién
econdmica” agrega Argafharaz.
“Nos dedicamos a estudiar integralmente aspectos relacionados con el
sector publico local, nacional e internacional; y todos aquellos elementos
econémicos y de politicas publicas que contribuyen en la busqueda del
bienestar comun. Estamos en constante movimiento, para proveer a la
sociedad de herramientas que permitan una mayor seguridad en la toma de
decisiones, relacionadas tanto con el escenario econdémico actual como con
el futuro”, resume el economista cordobés.
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enfrentar una situacién de elevada
complejidad en materia econdmica.
Porunlado, laimperiosa necesidad de
reactivar la economia genera presion
para aumentar el déficit fiscal.

Por el lado interno la presion por au-
mentos de salarios yjubilaciones esirre-
sistible, hay que poner mds plata en los
bolsillos de la gente, especialmente en
las capas de menores ingresos. La pre-
misaes generar mas consumo, reactivar
la economia es un objetivo prioritario.

Desde el punto de vista fiscal habria
que considerar la posibilidad de bajar
impuestos para generar elaumento de
ingresos, especialmente si se tiene en
cuenta que la presion fiscal consolida-
daes practicamente un 50% mas eleva-
da que veinte anos atras (ver grafico).

Salir del consenso fiscal seguramen-
te implicara que todas as provincias fi-
jen ingresos brutos en el 5%.

Cuando hayrecesion enlaArgentina
aumenta la evasion, en consecuencia
se pierden recursos, este ano se per-
di6 casi un punto de la recaudacion
por el aumento de la evasion y de la
morosidad.

En consecuencia este sector se vera
mas complicado con el tema de la eva-
sion que seguird creciendo. Todo in-
dica que 2020 seguird siendo recesivo
y lo mds probable es que el Gobierno
siga “cazando en el zooldgico”
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“Ante este claro conflicto de objetivos
habra que ver cudl es el mix de politica
econdmica con el que se decide en-
frentar este gran desafio socioecono-
mico que nuevamente tiene nuestro
pais”, dijo Nadin Arganaraz dias antes
de la aprobacion de la Ley de Solidari-
dad Social y Reactivacion Productiva.

Una verdadera espada de Damocles

El tema de la reestructuracion de la
deuda es fundamental para la Argen-
tina, es unaamenaza concreta que las
nuevas autoridades deberdn resolver
sin demora, porque condiciona de
manera inevitable su futuro.

A fin de profundizar el analisis, el
economista recurrio a dos ejemplos,
los casos de Ucrania y Uruguay. Am-
bos paises hicieron profundas refor-
mas paramejorar el clima de negocios.

En el caso de Argentina -dijo-, hay
que pasar de un acuerdo stand by a
uno de facilidades extendidas.El
Fondo pide que se genere competi-
tividad en la economia y propone re-
formas estructurales, entre ellas una
que se considera fundamental: 1a de-
morada reforma laboral”.

“La clave es que hay que lograr su-
peravit primario para generar capaci-
dad de pago, de lo contrario, caer en
default serd inevitable” agregd Nadin.

Un recurso que siempre estaamano
es la emision, pero el riesgo de que la
inflacién aumente es muy grande.

¢{Qué se puede hacer para encarar
unasituacion tan compleja?, segtin el
presidente del IARAF seria una bue-
nainiciativa crear el “Consejo Econo6-
mico Social”.

“Sise hacebien. podriase unabuena
institucion para discutirlas cuestiones
de fondo de la economia argentina”,
opind el economista cordobés.

Nadin
Argafaraz.
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EL FUTURO

Primera Jornada de

:*

Actualizacion Tecnolagica en GS1

Muy buenos resultados arrojo la iniciativa de GS1 de
organizar un evento para analizar lo referido a los avances
tecnologicos, y de paso generar nuevos Negocios.

1 pasado 29 de Noviem-
bre, GS1 Argentina, junto
con CAS-FASA y CAME,
organizaron la Primera
Jornada de Actualizacion Tecnologica
bajo ellema: (De) Codificar el Futuro.
El encuentro tuvo lugar en las insta-
laciones de GS1 Argentina, donde se
llevaron a cabo Rondas de negocios,
Workshops, un Showroom tecnologi-
co, un networking, y recorridas / visi-
tas al CeDe de la Organizacion.
Gabriel Melchior, Gerente de Mar-
keting de GS1, se refiri6 al encuentro
con estas palabras: “La idea fuerza de
esta primera convocatoria fue acer-
carle alas empresas PyMEs soluciones
para actualizarse tecnologicamente, a
partir de equipos de costo accesible
que permitan avanzar en el mejora-
miento de los procesos, bajar costos
y vender mds y a mejores precios”.
Alejandro Rodriguez, Gerente Ge-
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neral de GS1 Argentina tuvo a su car-
go la mision de dar por inaugurada la
Jornada dirigiendo unas palabras a
los asistentes.

“En charlas cortas, de 15 minutos
veremos presentaciones que nos van
a describir cuales son las nuevas tec-
nologias y las herramientas que tie-
nen a su disposicion las empresas”,
describié Rodriguez.

“Estas son las primeras Jornadas que
hacemos en GS1-agrego-. 1a propuesta
es queinteractien, que también visiten
nuestro Centro de Desarrollo y que re-
corran la calle peatonal para ver los
stands de las empresas participantes”.

El gerente de GS1, informd que la
entidad se propone realizar este tipo
de Jornadas varias veces en el afo, pa-
raver las novedades que se van produ-
ciendo, de manera que todas las em-
presas puedan interactuar conlas nue-
va tecnologias y con los estandares.

Rodriguez record6 que uno de los
objetivos de GS1 es que la industria y
el comercio adopten los estdndares pa-

Alejandro Rodriguez,
gerente general de GS1
inaugura la Jornada.
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EL FUTURO
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ra generar eficiencia en los procesos.
“Les pido que se muevan con total li-
bertad, que vean, pregunten y generen
contactos que seguramente les resulta-
ran muy productivos”, sefiald, al tiem-
po que agradecio la presencia y parti-
cipacion de todos los asistentes.

L

Las actividades

Tras la apertura de la Jornada se lle-
varon a cabo distintas presentaciones
por parte de las empresas participan-
tes en el Showroom Tecnoldgico.

Representantes del Grupo Hasar,
empresa lider en soluciones para
puntos de venta, analizaron en deta-
lle cuestiones relativas a la Factura-
cion Electronica.

La compaiiia ofrece un sistema de
facturacion electrénica con un soft-
ware desarrollado especialmente
por Hasar, pensado para el comercio
minorista, que permite hacer la fac-
tura electronica en el check out, tan-
to on line como off line.

Especializada en el desarrollo de
soluciones tecnologicas enfocadas al
retail, la industria y la logistica, Hasar
también ofrece una amplia variedad
de productos, tales como impresoras
fiscales y no fiscales y toda la linea de
periféricos para el punto de venta:
balanzas comunes e inteligentes, eti-
quetas de precios para cambios de
productos en forma electrénica y re-
mota, entre otros.

Luego, el equipo de PUSHER-POP
exhibié una amplia bateria de “Solu-

Ezequiel Aguirre, de Wytoc LATAM.

El equipo de PUSHER-POP.
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DECODIFICAR EL FUTU

ciones para concretar ideas”, resul-
tantes de la especialidad de la empre-
sa: generar tecnologia aplicada a
puntos de venta.

Inmediatamente después, Eze-
quiel Aguirre, de Wytoc-LATAM y Ge-
rardo Papini, de Unilever, encararon
-desde la teoria y la practica- un tema
que actualmente estd en boca de to-
dos; la Reconversion Digital.

A su turno, Jorge Catino, de Twins,
describio la oferta de su empresa
orientadaa desarrollar e implementar
sistemas y soluciones para la gestion
de la produccion, stock y trazabilidad
para todos los procesos y empresas.

Luego llegd “Un servicio que per-
mite a las partes que participan en el
comercioy el transporte presentar la
informacién y los documentos nor-
malizados en un solo punto de entra-
da", la propuesta de VUCE, la Venta-
nilla Unica de Comercio Exterior.

Se trata de unainiciativa del Centro
de Naciones Unidas para la Facilita-
cion del Comercio y las Transaccio-
nes Electronicas (CEFAT/ONU).

Por su parte, Mauricio Regalado,
del Ministerio de Produccion de la
provincia de Buenos Aires resumio
los alcances y logros del exitoso Pro-
grama Compra PyME, orientado a fa-
cilitar el ingreso como proveedores,
de pequenos productores, en las ca-
denas de supermercados.

Seguidamente, Agustin Otero, de
Visual Latina encar¢ y analiz en pro-
fundidad un tema tan complejo como
apasionante: la omnicanalidad.

Lyrich

. 0Cinas

y EuroShop

THE

WORLD'S NO.1
RETAIL TRADE
FM' I-S-Jﬂ
FEB 2020

Daniel Fraguas, de Lynch Cocinas.
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Ezequiel Aguirre,
Gerardo Papiniy
Alejandro Roedriguez!

En la misma linea se oriento la pre-
sentacion de Javier Boxler, de VTEX
eCommerce Cloud Software, ponien-
do el foco en el eCommerce.

Durante la presentacion de Herndn
Rulli, de Wabee, se produjo un lleno
total en la sala; es que el ahorro de
energia se ha convertido en un obje-
e ol ot tivo clave y los medidores de consu-
" / mo que ofrece Wabee son una herra-
mienta muy efectiva para lograrlo.

“Como ayuda la tecnologia en la
preparacion de alimentos”, fue el te-
ma sobre el que verso la presentacion
del ingeniero Daniel Fraguas, uno de
los fundadores de Lynch Cocinas.

Héctor Caamafio y Maria Eugenia
Russi, de Railcom, contaron su expe-
riencia ofreciendo una propuesta que
gana espacio de manera constante en
distintos tipos de comercios: la insta-
lacion de cajeros automaticos.

Estaciones de servicio y supermer-
cados, entre otros, lideran una ten-
dencia que en otros paises ya se ha
convertido en una solucién para ofre-
cer un nuevo servicio a los clientes y
en una forma de solucionar el manejo
de efectivo para los comercios.

Cerrando el evento, Esteban Allen-
de, de GS1 Argentina, presentd un de-
tallado informe del Intercambio Elec-
tronico de Documentos (EDI).

Esta tecnologia se encarga de que la
comunicacion entre empresas sea es-
tandar y electronica. Generalmente,
las empresas mayoristas B2B y las del
sector de produccion son las que ha-
cen uso del software EDIL
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er amgs :
na costumbre del Grupo 2000

on una tarjeta muy  Con una organizacion impecable, como es habitual, la

motivadora, los inte- . ‘s .y . d invitad
grantes del Grupo organizacCion agasajo a Sus SOCIOS, proveedores € Invitados

2000 invitaron a des-  €Speciales, con motivo de las fiestas de fin de ano.
pedirelano, el 8 de diciembre, y brin-
dar por un excelente 2020.

Como ya es tradicional, la cita fue a
pocos metros del Centro de Distribu-
cién delaagrupacion de compras, en
la quinta “Los Ceibos”, en Tortugui-
tas, Gran Buenos Aires.

El texto de la invitacion decia: “La
perseverancia es uno de los valores
que destaca a quienes alcanzan éxi-
tos en su vida. El éxito no es un acci-
dente; es trabajo duro, la capacita-
cion, el aprendizaje, el sacrificio vy,
sobre todo... elamor porlo que se es-
td haciendo”

“En Grupo 2000 estamos felices de
contar con un equipo humano ex-
cepcionalmente perseverante, y en
ese sentido, agradecemos a todos
nuestros proveedores la atencion
que ello demanda. Por eso queremos
celebrarlo con todos ellos, los prota-
gonistas de estos logros”. Una verda-
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Gustavo Grillo
y Julio Varela.
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dera declaracion de principios que
resume en pocas palabraslaformade
trabajar de los integrantes de la agru-
pacion radicada en el Oeste del GBA.

Palatiras del presidente.

Cuando la fiesta ya estaba llegando
a su fin, después del asado, del Show
del humorista Alejandro Gardinetti,
de los sorteos, de las canciones inter-
pretadas por Julio Varela -presidente
del grupo-, yde varios momentos muy
divertidos, CAS & FASA encontr6 a
Varela charlando con Gustavo Grillo.

Ambos son destacados directivos
de CAS y FASA, secretario de FASA,

Varela, y secretario de CAS, Grillo.

Alli, ya relajado después de un
evento donde todo salié como se es-
peraba, Varela destaco: “Esto mds
que un grupo de compras, es unaver-
dadera familia. Durante tantos anos
hemos batallado con alegrias, con
tristezas, pero seguimos haciendo
cosas, por ejemplo, este afo inaugu-
ramos el sector de oficinas en el Cen-
tro de Distribucion”.

“Nuestra meta -dijo- es seguir cre-
ciendo, incorporando socios adheren-
tes paralograr mayorvolumen de com-
pras, dado que de esa manera podre-
mos alcanzar mejores precios al nego-
ciar con nuestros proveedores”.
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Premisas sohre la senalizacion y

el POP, en los salones de

araelretiler es muyimpor-

tante saber cuando ha co-

locado suficientesletreros

y repetido el mensaje con
la frecuencia necesaria para que el
comprador se entere de una promo-
cion o evento especial. ¢Pero, cudndo
y como, sabe que ha alcanzado el pun-
to de saturacion de sus clientes?

He visitado tiendas minoristas y su-
permercados en todo el mundo y
siempre me ha sorprendido la canti-
dad de senalizacion generada y utiliza-
da para anunciar una venta de liquida-
cion en algunas dreas del mundo.

Contodosusentido delamoday so-
fisticacion, uno pensaria que los gran-
des almacenes parisinos evitarian cre-
ar una avalancha de carteles de papel
paraunevento que hacenanualmente.

En Hong Kong y Singapur me han
empapado y ahogado en sefializacion,
con un mensaje que se repite una y
otravez, cada metro, en tiendas exclu-
sivas que deberian saber que esto es
perjudicial para la comunicacion.

En contraste, en Santiago, Chile, en-
contré un pequeno cartel discreto en la
ventana y pequenos carteles de venta
bien espaciados dentro de la tienda,
que funcionaban muy efectivamente.

Los clientes saben cudndo hay un
evento y pueden conocer que se esta
ofreciendo un nuevo producto sin
sentirse abrumados. La exageracion
del papely la naturaleza excesivamen-
te repetitivadela presentacion de ven-
ta degrada la inteligencia del cliente y
el valor del producto que se ofrece.

No es muy diferente de la cantidad
de material de punto de compra que
se debe usar para presentar un nuevo
producto o para resaltar mejoras en
uno establecido. Siempre me parece
que el reconocimiento de la marca de-
beriaserlarazén principal de una cam-
pana POP, seguida de las razones por
las cuales el comprador deberia optar
por comprar el producto.

En el POP se trata de llamar la aten-
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Martin M. Pegler es profesor,
autor, editor y educador.

Fue profesor en el Fashion
Institute of Technology en Nueva
York por mas de 30 afnos.

cién, pero una atencion favorable,
despertarelinterés del comprador, di-
rigirlo a donde estd el producto y lue-
go proporcionar la informacion nece-
saria para "venderlo". La promocién
POP deberia terminar reforzando la
opiniondel compradorde fue élquien
tomo la decision correcta.

Todo esto tiene que hacerse con un
aspecto distintivo y consciente de la
marca; con un estilo, conociendo las
necesidades y los deseos del compra-
dor, un estilo y que le deje una impre-
sion memorable.

Por lo tanto, en lugar de bombarde-
aral comprador con el mismo mensaje
repetitivo colocado cada pocos me-
tros de distancia, el mensaje y la ima-
gen de la marca deben presentarse, y
reintroducirse de manera novedosa,
inteligente, interesante y distintiva pa-
ra que el cliente encuentre esas sefa-
les, esos "recordatorios" novedosos.

La promocion POP puede comenzar
con un escaparate que hace la declara-
ci6n original, muestra el producto, tal
vez incluye una ampliacion gigante del
paquete o del articulo y posiblemente
incluso un grafico de estilo de vida del

ventas

producto en uso. iUn escaparate o una
exhibicion en el pasillo frontal puede
causar una impresion indeleble!

Desde alli se debe guiar al compra-
dor a la ubicacion del producto con
"pistas" como pancartas o letreros oca-
sionales, marcas en el piso, globos aé-
reos o serpentinas, y ademas, si fuera
posible, una demostracion para que el
comprador pruebe el producto.

Pequenas muestras le dicen a los
compradores que el fabricante real-
mente cree en el productoy estd tan se-
guro de su valor y virtudes que estd dis-
puesto a permitir que los compradores
lo pruebeny se convenzan a si mismos.

Silamuestra es una miniaturadel pa-
quete sirve para reforzar ain mas la
imagen de la marca.

Lagente responde alas sorpresas,alo
inesperado, asi que hay que dejar que
la promocion POP se llene de combina-
ciones de colores inusuales, llamativos,
formas variadas, en lugar de los habitua-
les rectangulos, cuadrados y circulos.

Asicomo los compradores estan in-
trigados por lo inusual y lo inespera-
do, también pueden ser apagados
porelmensaje trillado y repetido con
elevada frecuencia.

Lamente dice: "He escuchado y visto
estoantes, asi que realmente puedoig-
norarlo de ahora en adelante". Es co-
mo el comercial de TV que se ha visto
tantas veces antes, que cuando conti-
nua, nisiquiera selove oselo escucha.

Sin embargo, la repeticién ain puede
ser algo bueno. Significa "énfasis": pue-
de reforzar un nombre, un icono o una
imagen, pero tiene sus limitaciones.

Cuando esta templado, equilibrado
y usado con otros mensajes e imdge-
nes y con elementos de sorpresa o in-
teraccion con el cliente, puede seruna
técnica POP efectiva.

Pero es necesario conocer la marca,
suimageny al cliente potencial, su es-
tilo de vida, gustos y disgustos, para
luego poder crear el delicado equili-
brio que nos dard buenos resultados.
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obtenga ventajas competitivas diferenciando su oferta de productos.

Lineas completas de productos de hogar de cientos de fabricantes, proveedores y disefiadores norteamericanos —
marcas y productos innovadores que no se encuentran disponibles en las ferias europeas o asidticas. .

Expositores internacionales de 50 paises, incluyendo a importantes proveedores europeos de articulos para el hogar,
asi como pabellones de China y Taiwdn que aportan valor agregado.

Inventors Corner and Revue destaca las innovaciones mds recientes y actuales en el drea de articulos para el hogar
Y Sus inventores.

Marcas y productos Smart Home (loT): Visite el pabellén de Smart Home en la feria para conocer los productos disponibles
actualmente y las tecnologias y tendencias que estan emergiendo.
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descubra ideas extraordinarias y adquiera una vision estratégica
que le ayudard a desarrollar sus hegocios e impulsar sus ventas.

Mdss de dos docenas de sesiones educativas sobre tendencias y disefo, factores de éxito en las ventas minoristas,
preferencias de los consumidores y mucho mds.

Pantone®View color forecast: principales tendencias de colores para 2020- 2021 en los seminarios sobre color
y la exposicion de Pantone.

Ponencias y mesas redondas de expertos en casas inteligentes: andilisis de tendencias, avances y retos relacionados
con los productos conectados.

Conceptos innovadores de venta minorista: el mejor benchmarking minorista y comparativo de precios que ofrece el
mundo, con visitas a las principales tiendas de articulos para el hogar en el centro de Chicago o una breve presentacion
y Visita guiada gratuita a tiendas estadounidenses en las afueras de Chicago.

ThelnspiredHomeShow.com

Para mayor informacion

también pueden contactar

a nuestro representante para

el Housewares Show en Argentina:

Alex Pinheiro, Monchy Lacroix
Tel: +55 11 95431 6634
alex@monchylacroix.com




EuraShop 2020: la
octava dimension

La Expo llega cada tres anos para dictar
lo que sucedera en el mundo del retail en
los proximos tres, por eso es el maximo
referente mundial en su especialidad.

as novedades de la industria, nuevas tecnologi-

as, los ultimos experimentos y las campanas de

marketing mds radicales se dardn cita en la Eu-

roShop 2020, la feria internacional N°1 del retail,
del 16 al 20 de febrero en Diisseldorf, Alemania. “EuroShop
propone, ademads, ocho “dimensiones” con el objetivo de
darle al visitante un “marco mas flexible, con mucha mas li-
bertad para la presentacion de desarrollos y productos in-
novadores”, anuncian los organizadores.

Propone un abordaje de la industria desde ocho “dimen-
siones”: Shop fitting & Store design (estética de la tienda),
Retail Marketing, Lightning (Iluminacion), Technology, Ex-
po & Event Marketing, Visual Merchandising, Food Service
Equipment (todo lo relacionado a soluciones gastronomi-
cas) y Refrigeration & Energy Management (refrigeraciony
automatizacion de edificios). Cada una de estas dreas se
convertird en una interesante competencia entre los con-
tendientes mds relevantes del mercado.

Shop fitting & Store design expondra a los mejores arqui-
tectos y disenadores que competirdn con sus desarrollos
para maximizar las ventas a través de nuevas formas estéti-
cas, visuales y experimentales de presentar (y embellecer)
una tienda y sus productos.

Puestas en escena que se asemejan mas a una propuesta
teatral que a un comercio, pantallas led de ultima genera-
ci6én, maniquies que superan cualquier forma “standard” y
hastala posibilidad de interactuar con pantallas que brindan
informacion de los productos o recomendaciones.

Retail Marketing es otro de los espacios imperdibles, que
sorprendera con todas las instalaciones “mds atractivas y fas-
cinantes para el punto de venta”, el lugar decisivo, donde
el consumidor elige qué va a comprar.

La Iluminacién, “Inteligente, emocional, flexible”, sera
otro de los ejes clave del evento y promete sorprender a los
visitantes con lo ultimo en tecnologias led para “encender”
dreas tan importantes como la zona de cajas o los estantes.

La tecnologfa, una de las grandes protagonistas, tendra
su lugar especial en Euroshop para que los visitantes se
animen a probar sus bondades mas recientes: nuevos sis-
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temas de pago, soluciones de software y mobile, entre
otras innovaciones.

La comunicacién de marca y el disefio son también dos
de los pilares de un buen retail. ¢CO6mo maximizar estas he-
rramientas para generar mas y mejores ventas? ¢CoOmo crear
una experiencia de compra “placentera”? Esta dimension
promete responder a estas preguntas y mas.

Visual Merchandising ser4 la parada obligada para cono-
cer como usar una “buena historia para estimular la imagi-
nacion del cliente”.

La gastronomia y la gestién de la energia y la refrigeracién
mostraran las tendencias sustentables que pisan fuerte en
la industria: refrigeracion “inteligente”, modernas estacio-
nes de cocina y horneado, los equipos mas avanzados, etc.

Un encuentro enriquecedor desde todo punto de vista

En EuroShop se verdn nuevos materiales para construir
un local comercial, los elementos mds eficientes para trans-
portar las mercaderias dentro de una tienda, robots para
controlar los planogramas, gondolas que exhiben los pro-
ductos como verdaderas joyas hasta lo Gltimo en tecnologia
inteligente para el shopper vy el retailer.

No cabe duda de que la feria se llevara todas las miradas (y
los aplausos). Sin embargo, lo enriquecedor del encuentro
también se da en los pasillos, en cada pabellon, la perspectiva
queselograal tomar distancia del propio negocio se combina
con las mds eficientes e innovadoras formas de pensarla nue-
va Era del retail. Todo eso y mucho mas es EuroShop.



Con SCANNTECH
podes tener la app SUPER EN CASA

TUS CLIENTES Y LOS NUEVOS
QUE VAS A ADQUIRIR, TE
COMPRARAN DESDE DONDE
ESTEN CON SU CELULAR

Busca la app SUPER EN CASA
0 scannea el cddigo OR.
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Precio:$47.50
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Tus clientes van a ahorrar tiempo, dinero y disfrutar la comodidad de comprar
en el autoservicio de su barrio cuando quiera y desde donde esté.
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