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Los desafios que
enfrentan las PyYMEs

ados conoremos las dificuliades gue enen actualmente $as PyMESs pars so0-
brevivie e nn contexto hiper competitivo, recesivo v enfrentando ung enor-
me desiguatdad de condiciones frente'a grandes cadenas comerciates, oo
varies casos multinacionales, que en tealidad son organizciones financicms
due utilizzn & comercio coma una forma de pecandacian muy efectiva.
Ante esta realidad, una de las formas mids eficlentes que pueden utilizae Tas PyMEs
para comperit, @5 ascclarse entee si; conformande ASoclaciones de compras, de e51a
manera, aunando esfuerzos, se pueden obtener beneficios similares a los gque, por
su envergadura v capacidad de compia, consigioen las arandes cadenis:
Agrupar sectomalmente a L micrd, pequenas y medianas empresas, én torno a la
compri conjunta de bienes permite reducir fos costos de compra de productos, alar-

S log plazos de pago, aumentar Bremabilidad de las empresas pantivipantes y ofre-

cer precios competitivos en el mercado.

Todas estas son cuestlones 4 téner en cuenta para apoyar b conformaclon v forale
cimicnto de los grupos de compras, uno de los objctivos de Tos dirigentes de CAS ¢
FASA, comia I ha sido hasta el presente v 1o seguird impulsando ko nueva Comision
Pircctiva de FASA, regientemente €legida,

Semos firmes defensares de este tipe de organizaciones porgue sabemos gue la Ar-
genting necesita 2 las FyMES, un sector privado dindmice, cuvo apova deberia estar
entre las prioridades de las politicas gubernamentales,

Las PyMEs s en somayor pare, empresas Bmibares; o lo fueros en sus ofpenes v
hoy se han transfarmads en obetipo de organizaciones digidas por cmpresanios s
pentines, wodas ellas se destacan por su fuerie partdepacion en la generacion de foen-
tes e teabuajo; gue son: L base fundamental ded wegido social.

El sector en Argenting produte mids del 50% de larigues nacionat v cerca del 709
del empléo. & partie de estos nameras $¢ puede decie que el dolo ecandmico e jas
PyMEs condiviona de manera determinante el ciclo econdmice del pais. Segin co-
oy fe vayva a ks PyMEs, asile isd ramlién a la Argennina.

La historia de las PyMEs esta fuenemente figada a la historia economica del pais; de
hecho han sido ellas Lis-gue han sufrido el mavor impacto de sus habituales crisis
MACTOECONOHCRS.

La Argentina sufre [a inflacion, recesion v colapsas financieros, en forma recdrrente.

En esie entormi, nuestras empresas e han converticloen actores sobrevivientes, de-
sarrollando conocimientos v practicas para adaptarse a un dificil entorno, silos hay.
Alguien dijo que “Manejar una FYME en Argenting es como- hacer una maesiria e
negocios acelerada”,

A todo esto hay que dgregar nuestea inguebrantable fe en el pais v nuestra Rrrea deci-
sidin e seguin invirtiendo, pese a s dificuliades. Sabemaos que complimes un ol socizl
destacads; entre otras cosas creando empleos.

5 bien tenemosun altsimo grado-de permanencia de nuesteos empleados, suchos de
los cuales superan das dos décadas como colaboradores, nos preocupa el empleo joven,
en esesentidesabemosque podemos hacer un apoate muy valioso, generando fuenies
detrabajo gue perduren en el tiempo ¥ brindindoles capacitacion para mejorar swefi-
ciencia; sobir suvaloracion en el mercado laboral v aumenar sy autoestima, un 1ems
noenar, desde el puntede visia social.
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Felicita a las nuevas
autoridades de FASA:

Sres. Ricardo Caceres,
Ricardo Zorzon,
Javier Acuna

y a su comision directiva.




CAS y FASA
en imagenes

Participanies en la reunion realizada en la Secretaria de Comercio: Rosa Amoia, Jorge Aguirme, Javier
Acufia, Anel Langer, José Schena, Auguslo Cosla, Ricardo Céceres, Ricardo Zoredn, Mariano Martin y Javier Cardini.

Augusto Costa: El Secrelario de Comercio recibib a  Céceres y Zorzon: Los nuevos directivos de FASA
Supermercadistas de todo el pals. dijeron presente en la firma del acuerdo.

Visita de Nestlé: Guillermo Canosa y Formosa en CAS y FASA: Werlen (tesorero) v
Virgimia Larreche presentarcn nuevos productos en CyF. Hryniewicz (presidente} de CAPYMEF

I
6| TAS & RASA



Cena de camaraderia en Rosario: E| presidente de CASAR, Mariano Martin, invita a brndar a supermercadistas
de todo el pais, por el éxito de las actividades desarrolladas durante la Expo FIAR,

Manea: El director de |a ENS de Brasil se reunid Recorriendo la FIAR: Migu=l Bamiini, Marcos Manea v
con directivos en la sede de CASAR. Hugo Scarano en ef stand de Valie del Indio.

s/arcoiris

SUPERMERCADOS
YA INAUGURAMOS! - I .

Frr

Nuestra Nueva Sucursal fishertonplaza
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FEDERACION ARGENTINA DE
- SUPERMERCADOS Y AUTOSERVICIOS

La Federacion eligio
autoridades para el periodo 2019/17

Una amplia representacion de provincias, regiones y
distritos de todo el pals, es la que conforman los 30
integrantes de su nueva Comision Directiva.

cafirmando el fuerte fede
ralismo que caracierza a la
cntidacd desde sus inicios,
la Federacion Argenting de
supermercados v Autoservicios (FA-
SAY designd a los integrantes de su
Comision Directivd para el perindo
20152017, conformada por repre:
semanies de todo el pais,
Empresarios de 14 provineias/alisiri-
tras de todo el pais {Formosa, Cha.

8| CAS & FASA

co, Misiones, Provincia de Buenos
Alres; santa Fe, Corntentes, Cordo-
ba, Gran Buecnos Aires, Bio Negro,
La Pampa, Cludad Autenoma de
Buenos Alres, Chubat, Entre Rins v
Tucumain integran el organo direc:
tiver de una entidad que, desde sus
origenes, scha destacado por inte-
grar en un plano de ol igualdad a
firmes supermercadistas de todo n-

POy Lanand,

Ricardo Ciceres, Ricardo Zorzon y
Javier Acufa, supermercadistas del
MEA Tueron elegidos para los carigns
de presidente, vicepresidente v se-
cretario, respectivamente, los tres
cargos de mavor responsabilickad en
la estruciora de la enudad, segdn o
establecido P SU ESEALLLD socizl

Bl alyjetive puesto de manifiesio
prier tocloes los intearantes e b noe-
va Comision dircetiva de FASA ha si-
cloy, como viene ocurciendo desde
su fundacion, trabajar por la unidad
del supermercadismo argenting, de-
fender sus fegitimes imtereses v bre-

Bar por su Crecimiento,
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Ricardo Caceres-CAPYMEF-Formosa Hicardo Zorzdn - Cam. Sup. Chaco Javier Acunia - CAS - Misiones

Prosiclene Wicepresidente Secrerarin

Manano Mariin - CASAR - Rosario José Blanch - CASAC - Cérdoba Luis A. Bustos - CAS - Bs. As.

Prowsecrer o Tesorer Protesorert

CAS & Fasa ;9



INSTITUCIONALES

Vocales titulares

1% Ormar Fanaro 2% Marcelo Armini F Joaguin Bondatibus 4% Javier Carini
San MNicokis - Buenos Ades Ciudad Aut. de Buenos Aires Hahda Blinc - Buenos Adnes Risan - Sant Fe

5% Jorge Testa 6% Alberto Escribanc %) Gabrigl Silva 8% Sergin Rossl %) Jose Schena
Sana Bosa - La Pampee C, Rrvaikwda = Chubut Sanm Fe Caplialsanta Fe Rafaels - Saraa Fe Tres Arroyos - Be: As,

Vocales suplentes

19) Carlos Werlan 2% Guillermo Saccomani - 3% Diga Itati Sanchez 4%) Horacio Fratichell 5 Julio Varela
Formi s Tuumsin Mercedes - Corienies Concordia - Entre Rios GBA - Buenns Aires

10/ A5 & RASA



Vocales suplentes

—

6% Gustavo Grillo ) Miguel Vio 8Y) Hoberto Gilio 9% Carles Ragusa 107 Esteban Benitiez 117 Ricardo Carboni
C.oAun de B Adnes Lo Mlat-Buenos Aires Bariloche - B Negro Rosaricr - Santa Fe Sama Clary - B Aires Chacabuen - B Adres

Diego Reboredo - Titukar 1¢ Albarto Allodi - Titular 2° GuBarma Schiavoni - Toukar 3* Carlos Lugo - Suplenta
Citedacl A de Boenos Adres CBA - Buenos Ainss Berpsstegui - Boacnos Aires Resistencia - Chaco

Felicitaciones !/

A los integrantes de la Nueva Comision Directiva de FASA.

Administracion: Cordoba 2062 - 3300 - Posadas Misiones Argentina
TEL. +54 (376) 444 0424 | email: info @ californiavirtual.com.ar

CAS & FASA (11
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“Trabajaremos

ara
supermercadismo

que

argentino crezca”

Ricardo Caceres,
supermercadista
del NEA
argenting, con
larga trayectoria
como directivo
de entidades
empresarias,
asumid

como presidente
de FASA.

T
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b s oficing que ocupac tiempo
atrds, pero come presidente de ki Ca-
roara Argenting de Supermercdos, Ri-
cardo “Pilo? Caceres recibidra CAS &
FASA pers analizar su futura gestion ¥ trazarun pa-
norama del supernencadismo actual,
“La Federacion Arpenting de Supermercados v
Autoservicios {FASA) cs una entidad que repre-
senzacabadamenie al supermercadisme de wodo
€l pais, somos empresarios. PyMEs, madicados @an-
o en grandes ciudades como-en pegqueios pue-
blos, Nuestras empresas tenen distingos fommaos
VO rAmEAnios, pere oS perseguimos un objetivo
copwin, defendera bas empresas wpentinas, in-
vertie en ool pais v orear emplen para los jodenes,
evitar dueel comertio nacional quede en manis
de emipresas exranjers, sabemaos gque el comer-
city, v especialmente el de alimentos, s una activi-
il estrarégica, para cualgquicr pais”, dijo Clhoeres,
“Tenemos representantes de wodo el werritcrio.en
la comision directiva, par cjemplo, Ricardo
Forzon v Javier Souia (foiod, quienss me aoomm-
[rafan como vicepresidente .y secretario, son de
Chaco y Misiones”, deseribic:
Fuego apreed: "Paca Hevar adelanie una mision

Javier Acufis, Ricarda Zorzan
¥ Ricardo Cceres,

tzn coanpleja v dificll wenemos gue for-
talecernos como entidad, v debemos
hacer que ol supermencadismo argen-
b crezcd. Para el estamos trabajan-
deveon las clmaras v agrupaciones em-
presarias, aposiandolas &nso onzanizs-
cicn v bonsclEndoles apoyo foandom!
*Fambién estamos trabajando en la
capacitacion de moestra gente, -con-
i Caceres- ¢s fn anica fOrmge de
poder competir de igual a igual con
organizacioncs muy poderosis co-
ks grandes cadenas multinacio-
nales o con t!f!'lprl‘.'!hl.‘: |:§'|:|'_"' FECUTen @
la competencia desleal para obtener
ventajEs v ganar mercado”;

En ese sentido, cabe destacar que FASA, junto
con la Camara Argenting de Supermercados
ncaban de establecer un acverdo de coopera-
cifin con la Asoctacion Brasilena de Supermer-
cados piara lleviar o cabo una alianza esrratégica
e el drgs de capacitacion,

CAS & FASA: «Como ve k2 evoducion del consume
£ Est0s momentos?

Céveres: Fstamns preocupados por b dessocker:
cidie dle k economiz. Coandooen Buenos Aires hay
problemas, nosotros, ensel interior del pais; lo
sentimas mias: La realicad es gue oy s ventas en
s prowimicins esein poecr quc en b Capical el
CONSUNTD 5 sigae achicando,

CAS & FASA: Antc csta baja en'la demanda,
ilas empresas del secior estin analizanda ha-
CEr Ajustes?

Ciceres; En gencral, [os gastos osldn creciendo
I'H'I,]I'_J L "I..":IH CJLIc FLIESENS I.I'IHFQ!HI':I.‘il [Ty, H.I, FTELC-
noas pocahors, no estamaos despicdiendo gente. Lo
unico que scove entre las cadenas del interior es
gue estin dejando de reemplazar s vacantes
e, eveniualments; sevan prodeciendn.

CAS & FASA: (Como influye en las cadenas del in-
tervor el progrn Precios Cuidados?

Cireres: La mayoria panicipamos en el programa
¥ Cs0nos sinve para poder ofrecer productas mds
barates v con una publicidad que es muy clectiva,
El muayor prodlema pasa por el abastecimicnio y
fos quichres de stock que suftimos ¢n algunos
productos, como asicar o aceitc, pern son be-
mas puntuales gue se solucionan en relava-
mente poco tempo v gue estin provocados; en
gran medida, por las distancias.: No es Sicil ma-
ricgar b bogistica cuandeo setrack de ona empre-
sa gue esci a 1.200 kildmetros de Baenos Aires,

LM 5 TILISSITE CHS0,
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FIAR: Rosario se convirtio
en Ia capital de Ia industria alimenticia

La novena edicion de la Expo FIAR contabilizd 24.000 m2 de exposicion, 7 salones
tematicos, 600 expositores y rondas de negociones nacionales e internacionales,

a Camara de Supermercados v Auposervicios de
Rosario v k1 Begion (CASAR), conjuntamente con
la Camara Argentina de Supermercados (CAS) v la
Federcion Argenting de Supermercados v Auto-
servicios (FARA), participaron en Expo FIAR 2015 presen-
tancdo wn stand instucional deneo del Pabellén de la

Confederacion de la Mediana Empresa ( CAME), donde
atencheron d los visitanteés, entregaron material promodio-
rail v distriboyeron s publicaciones de Bs enticdides.

La Feria Internacional de 1o Alimentacion de Rosario

14| CAS & FASA

{FIAR) se realisd del 15 al 18 de abeil del cotriente afio en
¢l Complejo de Eventos Metropalitanm, en ln ciodad de
Rosario, provincia de Sana Fe

Cada dos afos, el encuentro ¢s @l escenario desd para
presentacion de nuevos eguipamicntos v un ambito deseas
cado para la concrecion de operaciones de negocios. La
exposicion reane tambicn o especialisias en alimaentos,
clentificos e investigadores, que dan cuentt de ks dltimas
nowvedades v los avances sobre diferentes aspectos que in-
volucran a este seolor PF‘T'ILl'-.IL'""f'” clave en Latinoamérica

Ronda de negocies

El viernes 17 de abnl se llevd a cabao I Ronda de Mego-




Cerveceria y Malteria Quilmes felicita a la nueva comision de FASA,
Sres. Ricardo Caceres y Ricardo Zorzén, y demas autoridades,
deseandoles éxitos en esta nueva etapa.

=
s
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CERVECERIA Y MALTERIA QUILMES
wahw corvoreriaymalteringulmes.com

BEBER CON MODERACION. PROHIBIDA SU VENTA A MENORES DE 18 ANOS,



cins Supermercacdisia, organizada conjuntamente por CA-
ME, CAS v FASA.

Commarya es iradicional en las Bondas de Negocios oran-
nizackes por las tres entidades, el principal objetive es pro-
PIEOVeTr -L_'I Avercanmiento enire: .'\il!:l('I'II'H_‘I"_'._lLi.!.‘il,'i.‘\' ¥ |.il'il'l.¢'i5
productoras /o fbricantes de productes de consume nia-

Bonfatti y De la Sota
visitaron la feria

n &l pabelltn de CAME en FIAR e desarmllaron
EIT.I.'H!if_}-lE*.‘; actividades relacionadas fundamentalmente
con las provincias ¥ los productorss regionales
El evento es un esfuerzo conjunto entre la Secretaria de

Produccidn y Desarrolla Municipal de Rosario y 1=
Asociacion Empresaria de Rosarnio, cuys presidente,
Ricardo Diab, actda como coordinadar de |a feria.

Lin aromtecimiento destacable ha sido [ visita de los
gobernadores de 5anta Fe v Comdoba, Antonio Bonfatti y
Josd Manush de

la Sota, respectivamente, quienes aparecen en la folo
acompanadaos, entre otros, por Diab v Carlos Venier,
secretano Gremial de la Bama Industrial de CAME,

Por su parte, cientos de supermercadistas de todo el pais
visitanoen ka Exposicién, recormianon sus stands y
participarcn en las acinidades propuesias por CAS/

18 A5 & FASA

sivo, gruipamiento y servicios de wdo el pas, pare gene-
rar valinsos vinculos comerciales entre las mismas

La Bonda, realizada on el predio fenal de FIAR 2015, fue
cialifivada unamme mente como un verdadens Salo, consi-

cleranddo b muliplicidad de participantes v la cantidad de
COLrevistas v negocios concretos resuliantes.

A partie de una agenda previa que se confecciono en ba-
se i los pedidos de los panicipanies, se fueron concretan-
o cerca de 2 300 entrevistas v 558 negocios clectivos

Loz 23 supermercadistas paricipantes, de distintos pon-
1o del pais, destacaron ka variada oferta, conformada a
pactr de la participacidn de 151 proveedores, entie los
U S encontraban tanto '-'I'5|‘:'|[‘-'.1|-3!.:|-'\' e |'I|'i|'I!L.'r“'-.I linea, co-
mer empresas regionales, alpunas de las cuales hacian su
priment presentacion ante ¢ supermercadismo maional,

D esea maners, los comerciantes tuvieron acceso 4 ali-
mentos, tales como lBeteos, espeaas, panthcados, cerea-
les, bebidas, enbatados, frutas v verduras, cimicos, ¢l

Tambicn participaron proveedores de equipamiento,
conmacentrales de friog habineas, choeck ouls, gondols, ca-
rritos, duminacion y muehles, al igual gque servicios coma
vigilancia, programas de compuiacion, el

CAS v FASA seguirin realizando Rondas de Negocios, a
Ioy Lrgoy el anao, en distintas partes del pas. Hasa el mo-
mento estin confirmoadas 38 gue se Hevardn o cabooen
Mendoz, Salea, Rio Negroy Chaco,
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alimentos

La familia de DULCOR ALIMENTOS
se complace en felicitar a las nuevas autoridades de FASA
desedndoles mucho éxito en su gestion,

www.dulcoralimentos.com.ar




CAS, FASA y AB

un acuerdo gue ya arroja resultados

Marcos Manea dicto un curso orientado a capacitar a un
grupo de instructores que utilizara las herramientas
provistas por la ENS para instruir a empleados de retailers.

a Cihamara Argenting de So-
poermercados (CAS) v la Fe
deraciin Argentinag de Super-
merciados v Auloservicies
(FASA) acordaron con la Escuela Na-
cional de supermercados de Brasil
(ENs1 dependiente de la Asaciacion
e Supermercicos de Brasil (ABRAS)

U Convenio e {'f'l('llllt'l'ill_ i [ ks

uriltzacion del material generado por

la ENS, entre sus asociados.

Una activickad para larear of acuerdo
fue la presencea de Mareos Manea, di-
rector die 1 Escuela, guien bringdad dos
cursos e capaciacion en kvsede de b
Carmara de Supermercadns v Auinser-
vicios de Rosario (CASAR)

El wiernes 17 de abril, se dicud el se-
suneo e Ios cursos, dedicadoa 14
formacion de instructores gue actien
come asesores del personal que unli-
ce fos cursos de ABRAS, va sea on cla
ses presenciales dictadas én las em-
presas o oen logares designacdos
efecto, o bien a quicnes o hagan a

18045 & FASA

traves de la unlizacion de los cursos
om line; via Internet.

El curso denominado “Metodolooz
Sistemditica Jde Ensenanza pars Cursos

Mision y objetivos de la ENS

L;u Escuela Nacional de Supermercados de Brasil es un centro de
excelencia centrado en la tecnologia de investigacion, en la
ensefanza y elaboracion de materiales didacticos para la formacicn
e instiuctones v la capactacion de emplaados de supermercados,
Su rmasicin s promover 12 educaoan profesional v @ investigacion
para el desarralio de competencias y habibidades de |a fuerza de
trabajo en los supermercadss, con atencion especal en la formacion

O Line” g tambicn poede serabor-
dado por Internet, por las cmpresas
asociadas que ast o soliciten, apunti a
[FrepaErar iNSIriciores gue s nieron-
cen en los factores undamenales en
el aprendizge de adulas.

En el desamollo de la actividad se en-
cardr el proceso de comuneacin en el

COmEexio de LLITSES [ill'L‘.‘i"-;_"fI('l,'lIl.'.‘i. ]H

para el mundo laboral, en consonanoa con las necesidades de la sooedad v del

cormecio al por menor gque smppea el sisiama de autosanicio. Bl obptio

contral

o5 preparar a los trabajadorss del retail en los detintos sectorss v nveles que

imfofucran dicha actividad, utilizando los recursas tecnologicos mes modernos,

elevando las espectativas de [os empleados para nvolucrarse protundaments en
f F i f

Lna carrera en plena expansicon.
harces hanaa

il

director de ia Escuela cuenta con un grupo de trabzjo formado

por profesionales en educacion de adulles, a cargo de Rejane Zuchinali
Cassales, Coordinadora Pedagdgica de la ENS.

ESCOLA MACMINAL DE
SUPERMERCADOS

Tt do Beippacs o [ wTavwin

abras*
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L APACITACION

Metodologia sistematica de la ensenanza

metodologia para la ensefaneza sis-
vemsitic, lus (donicas de presentacion,
dominio y abordaje del contenido, v b
imteraccion oon los partncipanies.
Tambadén se amalizad b utilizacion de
b distinuos recursos diddetions que fa-

cilitan la ensenamez, ¢l aprendizje §
retencion de los conoclmientos,

L8 impertancia de saber ensedar

gue sean utilizados por las Cimaras o
Asociaciones prowinciales o regiona-
les asociadas a FASA, Tambicn podrian
quedar a cargo direcramente delas
CIMresas -‘iU]Jf-'l'l'l'll-.‘l"i.'ii'l.“-‘ﬂil-'i if||L1HF1||1-
tes de CAS v FASAL

Bl segundlo tipo de cursos son los au-
toinstrutives, que se apovanen lyedu-
cacian a distancia, ofrecida en
b teeww abrasnet com by, el portal
de ABRAS e Interned,

Para garantizar 1a calidad de fa en-
servany I preparacion efectiva de los
profesionales gue utilizan los cursos
desarrollados por ABRAS, wdos los
INSICUCTONes 50n l}rL‘[JH-I';,I(iUH ]_'I.H',:I -
hajar denuro de la metodologia de ens
Senan sistemiibic,

Esta-merndolngia garantiza la cjoou-
citn e cagla pase de b realizcion de
o s, descle [ preparcion del con-
teniclo v del propico instructor, hasta b
Fase de evaluacion de los resoliados
obtenidas una vez finalizado ¢l mismo,

Este moddelo se vepite en difercnies
miveles, s decir, on la plaificacion de
cacla tema del curse ven la prepara-
citnde bos instructores. ABRAS entien-
de gue el instructor desempefia un pa
pred de gran responsabilicacd en el legro
ﬂ_l(.‘ S11 Iison, por I tanta, e hH.I_'I.{'F
frente a los cursos presenciales, €1 ea

El proceso de la comunicacion

Un mensahe e

=

2] o . ; [ o e

El curse dictado por Marcos Manea SEnmeen

_ g S : 50 transmita} .‘ 14

estuve dirtgicle a prodesionabes que de-
S rAcluar comao instroctores (dulii- . : b g
plicadores) de los.cursos presencizles 'i'_"’“"“l' b

s |3 Becuals Mactonal de Somermese: canal u para
de 1a Escuela Nactonal de Supermerca- sransmitir e} merisaje}
dos de Brasil v tamhbién como cricnia-
dewes de enpleados que se capaciten

El recoptor

{quien recibe
fqulen estd el mengaje)

enviando o
mensaje) ‘
Feodback
{retroalimentacion gue ayuda a
de=ntiticar =i &1 Imensaje exis
siendo entendido bisn)

Emisar

cliresctamen e itraves de Intemet,

El programa de la ENS se basa en
s s de cursos, en poamer lugar,
les presenciales, que son difundidos
v realizados por las distines asocia-
ciomes supermercadistas de los Bsa-
dios de Brasil. En Argentina se busca

20 TA5 LRSS
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el principal recurso en la ensefana |/
aprendizage.

Al entrar en el aula, el instructor
commparte con cadi participante sus
cxpericncias v conacimientos de.
mostrandoles interés en el creci-
rmicnto v desarrollo profesional de
cacda uno, va que AC1GE COMO 1N 25-
labdn entre ol conocimento v el acto
dc aprender,

La responsabiliciacd del mstracior e
fumdamental importancia, por ello, T
formi en que se desempefe requierne
un fuerte comprormiso, responsabili-
i, preparcion v ademas un comple-
Ly dorminio del eomendo que se utili-
cor prarn I capaciacion, el gue opor-
ramente fue desamralbido v supervisa-
der pot 12 ENS.

iEnseiar 0 aprender?

El aprendizaje es un acto individual,
fue requiere ganas el interés del

22 TAS L FASA

‘aprendiz”. Naclie puede obligar a al-
guiena aprender alace, o papel deins-
truclor, es ensehar a aprender.

El mstrector puccle (ransmatie k-
frrracicn como una rdio o un teles-
SOF, MO CRA LEANSMISIoN o s en st
v smarantia de goe el durmno apren-
derd un contenido especilicn,

La mformacion comao el obpeto de
aprendizaic debe ser organizada v es-
truciurada de manera “estrategsca” v
pransmiticke denere ce los oriterios v s
condiciones dickioiicas v pedagogicas,
guee comsideran fos diferentes aspecios

Ensenanza Sistematica:
Objetivos de la Metodologia

MOTIVAR

TRANSMITIR
el conocimientof
informacién
comunicacion

FEEDBACK

PRUEBA

de comprensidn

PRACTICA

de la culrora del aumno y la mejor far-

ma |:.,EI:_' CEHT I,]r'li'!_'.iﬂ;'i( me i ['Hl”il' lI.L‘ b b L
cesidades y expectativas.

Para asumdr ¢éste papel tan imponan-
e existe ung serie de caractensticas
quie el instructor debe poseer:

* confianza v seguridad en su
Lrabagio;

* ser esponinec para levaniar la
confianzs ce los participantes;

* ser armable v simpatico:

= s Puena gente v ser capas de de-
mostear prencupacion por los demads:;

= gjercer hderazgo, esuar dispucsi a
guiary controlar a los pamicipantes:

= saber compartir lag decislones;

* fener 1 capacickscd die mamener ¢l
interés de fos alunmnos;
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CAPACITACION

* demaostrar entusiasmes;

* Lener auloenningl ¥ evdlar la cre-
citin oo situaciones o conforables;

# gjervitar b empatia;

* o depar prastocie problémas perso-
nales, wener sentido del humor y con-
il emccicnl:

* contar con gran capacidad de
adapacion.

Tomdos os items de Lulista, v oo de-
rivaclos oo éstos son csperados de un
instrucios profesiondl.

Perfil el capacitador

El Instructor debe ser capas de iden-
licar qué recursos de cnsefanza son
fows rrds apropiados par el oontexto
general donde debe llevar a cabo su
req, tenenchn e cuenti: ol conpenicd,

fews participantes, of ambicnie, ¢ tem-
po, el cosio, el

El anstiricton stenpee debe wenee en
cuenta que ¢l misme es el mayor re-
curso. Tode el resto son complemen-
Lo, 51 En son muoy Imperanies e
caprcitar a los adulios. Esios recarsos
para la ensefanza deben ser unlizados
COTHC LT O I'.'I'JT'II['-II':_'I'-"IL‘J]L"I al discur:
s kel instructor.

Feecurso chiddctivo o5 cualguior mite-
riztl que el instracuor utilice para trans.
nuthy el contenicdo de su preseniacion
Cusalauier apetacion debe ser clara, obe

penv, relevante para el o de olase y

e paerticipantes. Liorecdaccion delwe ser

clara, para no convertirse en un blo.

24 TA5 A FASS

guen pard asimilar ¢l ten

Un recurso apropiado ayada mecho
al instroctior, e i st un “recui-
st ideal™ para eada upo de curso. El
s e s recursos de enserime por
s solo no es garanta de gue se alcan-
Zaran los resultados buscados.

Pew eso cada recurso debe ser anali-
wlo el punto de viseade la comunica-
citm v s ohyetivios del aprenclizge,

Durante una presentacion, el ins-
rructor puede hacer uso de diferenes
recorsos diddeions con el Tin de redor-

ear el aprendizaje
Algunns recursos pueden ser
estraciurados ;II'|l|i_'l[3.'i(|.i“l‘:l:'llll:' ¥ 5
ackapuan al ambiente de b clase, pero
rowchees dle elles se pocden gplicar sin
presparacion especial; tles comao

= gstudios de casos de libeos v de
PERL

* solicitud de situaciones reales del
b e los participantes:

* solicitud de vivencias y expericn-
CHas eSO

s
= hacer juegos con preguntas; en-
Lre cLros.

El curso dlictaco por Marcos Manea,
que abarce buena parte del dia, puso
de relieve esins COHICETIOS, COLNE M-
chos obros.

Certa de 30 representantes de distin-
s supermercactos de wodo el pais -
ticron ¢ interactuaron con ol director
de b ENS. A partr de alls, siguen inte-
ractuanchea traves de Inlernet, par Ci-
pacitar a los empleados de sus com-
[FARUS V PrEPAaran oiros cLursos oue did-
tarin en forma presencial,
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Prevencion de

lin tema critico en los supermercados

Marcos Manea, director de la ENS, institucion educativa
de la Asociacion Brasilefia de Suparmercados (ABRAS),
dicto un excelente curso sobre este tema en Argentina.

oincidentemente con la

Expo FIAR v a partic de un

acuerdo alcanzado entre

CASTFASA v la Escuela Na-
ceonntl de Supermercados de Brasil
{ENS), se dictaron dos cursns a car
o e Marcos Maned, divecior de la
Escuela v gerente de la Fundacion
ABRAS ¢n la sede de CASAR.

El primero de dichos cursos, gue
s realizo el jueves 16 de abril, estu.
vy dedicado al tema "Prévencion de
Pérdidas on Supermercados” v
contd can la partcipacian de mds
te 130 empresarios v funcionarios
de supermercados de todo el pais

En CASAR, Manea [fue recilvdo por
direetivos de la entidad v de CAS v
FaASA, al finalizar el curso se enirega-
ron certificados a los asistentes

Objetivos
El programa creado por la ENS

persigue los sigaientes objetivios
* Desarrollar los conceplos de

zs| CAS 5 FASA

perdida-en los supermerciados.

* Permidr fa comprension v prac-
ca-de los ]]l'f'l':.'ll.'l.]if'liii_‘!'lif'lﬁ OPCTACIO-
males para garanizar la prevenciom y
reduceitn de perdicdas

* Crear conclencia sobre la impor-
pnctia ce L it personal v compros-

miso con b calicad en ke lucha coneea
el desperdicio v pérdic, tanto en el
trabetjo, como en b vida privada,

= Presentar los requisitos minimeos
queé dele cumplic un Programa de
Frevencion de Pérdidas para una
tienda de supermercadios.

Inrodugeion

La pérdida es un gran “villano™ para
el comercin. 5e cansidera perdida

Marcos Manea fue recibio por supermercadistas argentinos

an la sede de CASAR, en Rosario.
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EAPACITACION

cualguicr incidencia o
averia LIHL:‘I LS II'I':IIjil{'ll 1
TIR!H:" ivir en los |'('.'1L|!| -
dos financieros de la em-
Presity | TR I |i.*-|'|||r|l.|-
cicm de sus ganancias

En un superntercado
este “villana” puede
presentarse en und am
plia variedad de formas:

* Frrores on los regis-
tros de los productos v
en b gesticnimanejo de stocks

= Robo interno y externo,

= Ausencia e I..,'“I'I“HIL.,'.'I. FICArTTEds,
formacion y sensibilizacion de los
empleados.

* Briores on Ii!.‘- (:II'I{_"I'HI_'il::II'il"h ¥ L']
manejo de productos y equipos
(perdicas operaciomales)

* Fraude por parte de los subcon-
teatdcdos (financiecos. proveedores §
IEnsporie

Pérdida

Identificada
{loturs Operacional}

REDUCCION

DE LA
GAMNANCIA

* En muchos atros lugares v pro-
cesas, ademdis de los mencionados,

Estos son solo algunos cjemplos de
dilerentes tpes e pérdidas que pue-
den oournr en un supermercada

Las [ormas mas cominmence
adoptadas por 108 comercios para
combatir las pérdidas consideran
tres aredas de accion:

« RBovisar y moxdilicar los procesns,

Las esladisticas muesiran que, e las
pérdidas que se loaran ideniiicar,

el 33,4% se producen
durante la operacion
fie Ia tienda, por eso, este dede ser un
lema primordial en su prevencion.

tratando de descubrir [os pantos de
rieseo en tocdas las acuvidades de la
II[:I(,'I'J('I(EII'I '| J'IF('II'I'I 1 S I JEares LiF
rrectivas y preventivas.

* Capacitar, elucar ¥ OImEalivar las
personas sobre este lema, csia ac
clon debe involucrar a los emplea-
diss, promatores y subiconteatdos,

* Invertir en tecnologia para inhi-
hir el robao v fraude.

Las cstaclisticas muestran la reaki-
dad en refacion a las pérdidas gue se
[ogran ckentificar:

* 15% ocurren por.el robo inter-
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IEAPACITACION

H combale contra las perdidas en el
relail requiere esiuerzo y atencian,
pero muy
especialmente, trabajo
en equipo, esa es

|3 finica forma de asequrar los

mejores logros para las empresas.

nor, provocigd o pore [os empleados o
subcontratados;

= 19.53% por el robo extemo: clien-
tes, provecdores v oiros;

= 12 7% se deben a errores admi-
nistratisos;

* 11 4% son generados por la ae
peiciin de los provecidores;

* 45 4% se producen durante el
funclonamiento de L3 tenda, se lla-
man “romes operacionales”;

* B L% nourren paor Olres Causas.

Es importante prestar atencion al

Eran porcentaje que ocurre docinte
la operacidn, por eso debe serun te-
ma primorelial al encarar by preven-
cion de pérdidas, Otro punto de
atencian deben ser los alimentos
peroed I:_!I_IL"'I'H:‘\. Wi e rL“]'II'(_“HL'I'I‘HI'I
0% de fas pérdicas torales

Towlos los aperadores de viendas,
Lanto L‘I'I'||}|L"'.Il|-':'l-‘i como subcontra-
taddos, son responsables por la pre-
vencion de pérdidas, especialmoente
las que pueden ocureir duranee la
CIPEFACIOnN,

El pombate contme este grve pro-
blema requiere esfucrzn v atencion,
pero muy especilmente, trmbajo en
couipo, la Gnica forma de ascgurar
los mejores logros. Todo el equipo
debe responder por los resultados
de la tienda, para ello, cada uno de-
b cumplirso parte eficientemente

Prevencion e pérdidas

Son las téonicas, acciones ¥ COm-
portamicntos que pueden ser adop-

Observar los
procedimientos!

Es responsabilidad de cada uno:
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Actuar dentro
de la ética y la
buena conducta!
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EAPACITACION

tadas para el control v la inhi-
hicion de coalgquier dano o
PEruICio, Se o Negocios o
en la vida [reracnal,

Fara combatir Tas pérdidas
algunas de las ncciones reco-
mendadis son:

* Revision de los procesas
v las rutinas de funciona-

miento, ol cambin v la elimi-
nacion de aguellos que -
récen |a peneracion de perdi-
ilas,

* Sensibilizacion de los em-
pleados, favoreciendao la
adopeion de comportamicn-
tos v actitudes que eliminen
las pérdidas cirusadas por
mal uso v el desperdicio

* Trabajur con Lt preven-
cion, Ia adopcion de un Pro
grama especifico de Preven-
citn de Perdidas para bz eme-
presa;

Uy armoa letal contra las
pérdidas es la conciencia de
los empleados sobre el pro-
Blema, por ello es funda-
mernial

* La difusion de las Meéjo-
res Practicas v Rutinas Operativas

* La implementacian de Progra-
mas de Entrenamiento Continuga.

* Estabilecer una efectiva v perma.
nente Politica de Prevencion de
Pérdidas

Es imporiante actuar en la preven-
cicm, a partir de ke adopeitn de an
Programa de Prevencion de Pérdi
das especialmente preparado par

|dentificar eficientemente las pérdidas que

forma de poder

aciuar y Iograr resuliados contra las mismas para

erradicarias definitivaments.

cada empresa, leniendo en cuenta
Hus caractecisticas [T uliares.

Presenir y evitar Lis pérdidas sicn-
pre es la mejor altermtiva, Es un ha
bito que debemos incorparar v
practicar continuaments, nosolooen
la vida profesional, sino ambién en
la persanal,

Perdida y Desperdicio son cuestio-
nes diterentes, s perdidas esoin re-

lacionadas con la ejecucion
de las operaciones, los des-
perdicios, en cambio son
pasios innecesarios, mal im-
plementados, que aoarren
mids alld de la planificacion

La prevencion de pérdidas
e determinante para obire-
ner resuliados positivos en
las empresas, las pérdidas
pucten Hegar a influir en for-
ma significabiiva en su super-
vivenci.

Es por ¢so que las com-
panias deben invertic en pro-
gramas de prevencion de
pérdidas para:

» Apalizar los indicadores
de pérdida de la tienda. Un
buen gerente debe tener
controles gue le permitan
saber donde estan “gpanin-
dao” v donde estin “perdien-

CONnOCcer sus causas, s la unica a0

* Aphicar los resultactos de
este andlisis en la toma de
decisinnes, Idenilicar un al-
to indice de robos enoun de-
terminada producto o sec-
citn -por ejempo-, le permi-
tira deflinir ¢ implementar los cam
hions necesarios para résolver el
[rroabalermi

= Establecer los procesos de resta-
hlecinento v CSIralegias pacd mejo-
rar la productividad v asegurar las
ganancias, para ello, ideatficar las
prerdichis gue se prodecen en b tien-
da es la unica forma de poder actuar
elicientementse contrd s misnas.
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Marcos Manea,
un profesor de Brasil en Argentina

B
ALITES

TANARA BRGENTINA TF
SUPERNERCATS

Excelentes
comentarios
merecieron los dos
cursos que dicto
eh Rosario,
invitado por CAS,
FASA y CASAR,
dando inicio a un
ambicioso
proyecio.
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ERVICIOS

ESCOLA NACONAL DE
SUPERMERCADDS
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| director de 1 Escuela Nacional de So-

poermercidos {ENS), Marcos Mane)

destacd gue el objetivo principal deta

crpantsacion que conduce: es obengs
b masvor calickad de la fopmacion de los recursos
humanos en el comeraominonsa, un abjetvo
CREC CStin dispueestos 3 CompErtic con-sus cole-
gas de Argenting.

“Cada ver mds profesionales elipen desem-
penarse on el seotor de los supermercados, una
activiciact gue ofrece muliples desafios en ef cam-
por thoral, Es in sector (e ne pari de expandin-
se - por 1o tante necesits empleaclos capacitadaos
para poder crecery offecer mejores senvicios 3 lns
consumidores”, difo Manea en un alto en las dos
intensas jornadas gue vivic en Rosareo.

I Asocigcion Brasilena de Supermercados
{ABRAS) creo 2 ENS en septiembre de 1999 pa-
ra empoderar a fos estudianmes v futaros cola-
borgdores de cse secior empresanio. Desde esa
fecha, los mudtiplicadores de Centiv-de Refe-
rencia -l mds alva calichad de Ios profesoras-
brindan cursas en ks sedes de 27 asociaciones
estatales de supermercados, v mambién en las
instalaciomes oo Bis cmpresas asociadas

Hasia la fecha, la ENS ha cerificads mais de
15000080 estndiantes e una serie de cuestiones
expecificas 2 b operatonia de los supermercades,

através de mds de 20 cursos disefados a medida

Con la experiencia acumulada en mdsde
quinee anos de actuacion, k ENS busca sicmpre
un salto-coalitativo en sus pracicas, b modem:-
Facion e sus cursns v su adaplaciim a s o
vas realidades del siglo 2300 en que el trabajadior
requiers un desamollo constante, aprendiendo
A aprender para crecer v poder levar adelante
LI exiTisd CAarrera.

Mares describid: “la mision de la BENS o5 pro-
mover I educacion profesional v fa investiga-
cion preirn el desamollo de habilickades v destre-
#as e los empleados de los supermercados,
tanio da mano de obra que acii en el dres ope-
rativia, como los ejeoutives medios v altos direc-
tvos o propietarios. No soko procurames for
mar mrabajadores chcientes, sino también bue-
nos ciudadancs, en consonancia con ks necesi-
dades de la sociedad”.

“La wasicw ooz de Ty ENS -agrepd- es conver-
tirse en un Centro de Referencia Nacional e Tn-
ternacional para el desarrollo de contenidos v
cursos, estudiando profundamente k industra

Manea: "1a misidn de [a ENS

B8 promuver [ educacion profesional

y la investigacion para el
desarrollo de

128 habilidades y destrezas de los empleados
fi2 I3 supermercados”.

del retail, sus weenologias, mewodologias v pric-
LiCAs detuabes v nuras’;

El acuerdo que estin implementands CAS y
FASA con ABRAS apunt 2 intercambiar el mate-
rial didactico va disponible v generar nuevas our-
sy otras herramientas, 1ambin & proponer e
teclicss sobre bos meercadios de amibaos paises para
buscar la mavor cficiencia de sus empresas,

“Es un proyecto muy ambicioso -resumic
Maned- v estamos trabajando con otros pai-
ses de la regidn, como Paraguay y Bolivia, por
eliooyn contamos con marerial traducido al es-
panal gué gtilizaremos en Argenting, donde
aplicaremos 1a experiencia que hemos acunu-
lacko, aro e Brasil, como en otros paises de
Latinocamerica.



Codigo de barras
30 anos en Argentina

|

UN SISTEMA EN CONTINUO CRECIMIENTO

Somos una Organizacion global, neutral v sin fines de lucro con sede en mas de
N paises gue provee un sistema de estandares para identificar productos v
servicios, capturar datos de los movimientos en las cadenas de valor v compartir
informacian con los socios comerciales,

[i MG51argentina

a fGS1argenting

Argentina www.as1.ong.ar



Enrigue Ela,
Marcos Manea y
Rubén Fanagilo.

Recorrida por
un Super Argentino

En su empeno por conocer
mas profundamente las
caracteristicas del mercado
argentino, Marcos Manea
manifestd su interés en conocer
un supermercado local.

provfes 3
durante lia en la
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whery, ¢ primer
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SUPERMERCADOS

Precio, Calidad y Variedad siempre a su Servicio.
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cumles, 1,200 pertenccen a salon de
venias, donde funclonan ocho capas +
s comercializan 9 000 referencias

En particwlar destaco el moderno
cruipamiento, el mas destacado que
existe en ld actualidad en nuestro
s, para uns amplia olena que in-
cluve carmiceria, pnaderia, fiam-
breria, fruteria v verduleria, loieos 4
congelados,

Otro punto que ama su aten-
cicn e la imponente odega, di-

A0 TA5 & FASA

El moderno local de Arco Iris en el Fisherton Plaza Open Mall, ubicade en una
de las zonas de mayor desarrollo de Rosario,
Guenta con una superficie de 1.800 m2 y oirece un amplio Surlide de producios.

sendaca con el alyetivo de convoear
o selpmente g los endfilos, sino
también a la mayor parte de los
clicntes que ingresan al local, para
o cual cuenta con la presencia de
un sommelier.

Despucs de recorrer ¢l salon de
VOTILAS ¥ COHTICT LG petitosa picada,
Maneca visitd los depositos del local
domele se destacan las camaras (-
gorificas prowistas por la prestigiosa

firima fizliana Arneg.
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estlé presentd NUevos
productos en la sede de GAS y FASA

Maria Virginia Larreche v Guillermo Canosa,
gjecutivos de Nestle concurrieron a la sede de la
Camara y la Federacion donde detallaron
algunas novedades de la compania.

A Prescniacion Comenzo

con el producen estretla de

la empresa en laactuabicad,

KitKart, la golosina de Nestle
mids vendicda en el munco v la terce-
ra de la categoria, después de
M&EM s v Snickers.

“Kitkan es una verdadera marca
Global, que se vende
ent s de B paises
y 5¢ produce en
15", dijo Canosa
en el contienzn de
la presentacion y
agrego que “estd
bicn establecida en
mercados clave y
Crece ripida-
mente en los
L'I]IL"'I'H(.'II[&':\.
Ademas scra
i{ljll!":-.'lll.'l i una
fuesrte campang publi-
citaria, en TV, viz pd-

42' CAS & FASA

blica v redes sociales'
La golosina se esta
posiciomando rapicda-
mente en Sudamérica,
en Brasil vies una de las
cinco referencias mas
vendidas a dos afos de su lanzamien-
to ¥y se perfila para ser el
SKU numero uno para
2016, En Parapguay
alcanza 10 puntos
dle share en el mes
desu Banzamientao,
posicionando a Nestlé
Cheoolates como n-
FTRCTO LN CN 25 eTear
do”, descrilng Larceche
“Es uned marei que
generi fanatismo -
agrego- en la pdgina
global de KitKat va
son mds de 30 mil los
fans argentinos, L morca fue
reconocida por L revista Time

commi b golosina mes influovente de

oo los tiempos

La primera leche chocolatada en
posive del mercado es e noveddad
absoluta, conveniente v prictica, que
0 P0eo BEmpe mas estar en el mer-
el argentinn

"Wl es el experto en nutricion in-
Fantil ¥ Nestlé posee las oredenciales
y el kinow how para lanzar un produce
Loy b esias caracrenistcas. Bs una pro-
puesta ganadora, que asegura oxce-
lentes resultados, el 7T0% de las
FOOEEY s, e leches en polvo 5 1io-
man chocokitadas™, sostuyo Canosa



“Los estudios de mercado mues-
pran ung intencion de compra del
01% luegn de probarlo” -describid- ka
surma de nutrician v sabor cs am
gran oportnidad para un prodoclo
toalmente innovador, ¢l 95% de los
corsultados mamifestanon gue Jes re-
stchve una necesidad, ademas la diso.
lueidcn en fro resol 1 ure Cardcreristi-
oy vilorad,

Espdn provistas acciones en puniosg
de venta, pruchas de producoo, de-
Bustaciones, samplings en revisias de
altae tivacks y wrsn inbensa campana pu-
hlicitaria para apoyar ¢l lanzamicnto,

Puré, caié y leche condensada

Orra novedad de la compania es
Maggi Puré de Papas de la Huerta,
certlicado sin g, avena, cebada v
corterso (TACC)

“Las personis que sufrén celiaguia
tambicn podran disfoutar de kaamplia
varicdad de recetas que se puceden
elaborar con este practico producto,
el primer apto para cehacos del seg-
mento, elaborado con papas 100%
naturales cuidadosamente seleccio-
naclas”, dijo Canosa

La prodiuccion de Magg Pore de Pa-
pas de la Hoerta se realiva en B plan-
ta de Nestlé ubicada en la locatidad
de Magclalend, que adapio coamplet-
mente su proceso de prodoccidn pa.
ra lopear 13 certificacion “Sin TACCT

Loss epecutivos de Neselé tambicn

—— e e — e

ﬂé tié'- Nestie.

(Nesue? | NesteY NesiaY | Nestie)

lnnl]l.lm

] "l:-'r‘fdﬂ'ls-ﬂf mdclls-ibd

B R

|n|hII'II'| 1

describeron los excelentes resulta-
dos de Ts promociones “Comicnsos
Diodca™ v “Re Daolea”, con aumento de
ventas v participacion de los conso-
midores, en busca de fos importanies

1 wwents Clrecicdos,

Ademis, anunciaron que la Leche
Comeensada Nestlé renueva su ima-
BT, OO0 U eligueta nas himpiy, gue

COMTILIMECA Ln |K'lhll'i_' (4] I_;Id._l I.'IL g

e
ber; flandbudin de pan, Gt de maniz-
L, Cupeakes v Hrmsi.

VENDER POR INTERNET YA ES POSIBLE

Facturacian Electrdni

Cantrolador Flseal.

- Control y Auditoria de Stock.

Carrito de Compras con plataforma de Pa
PAGD FACIL, FI'.F-.F'IF'GG Eh".F'IiL‘ B ".1".1'

15 VAN,
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Ricardo Zorzon, Ricardo
Caceres, Fablan Hryniewicz y
Carlos Werlen.

y

 CAPYMEF participa en

FASA y CAME

A partir de un trabajo silencioso, pero muy eficiente, los
directivos de la camara formosena logran participacion
en destacadas entidades empresarias de nivel nacional.

irectivos de la Camara

de Peguenas v Maedlianas

Empresas de Formosa

(CAPYMETF) pavrniciparon

en la asamblen de la Federacion Ar

penting de Supermercados v Aulo-

servicins (FASA) donde se eligicron

avtoridades
200152017,

Fabiin Hryniewicz, presidente v

para gl perindo

Carlos Werden, tesorero de b emidadd
estuvieron presentes en b reunion
(LS CONIo corn Ia I:IIL'SL'I'I'.'iLI de SL T
mercadistas de o ¢l pos.

Al Tinalizar la reunion, fos ompresa:
ooy formoseios se mandestaron sais-
fechos por ke paricipacion ole inte-
grantes de CAPYMEF en la comision
direcuva de FASA, un hecho que se
suma a la reciente designacion de Ri-
cardo Caceres en CAME.

“En Lan ol en siete digs, intearan-
tes de la Comision Directiva de CATY.

44| DAS & FASA

MET, fueron designados en dreas de
sumi responsabilidacd cn eneigdades
tan importantes como CAME v FASA™,
cijor Heynibenwice,

El directivi higo referencia a que en
aportunidad de by Asamblea General
Oieclimaria de b CAME, ol empresano
formpseno e integrante de la Comi-
sicny Directiva de CAPYMEF, Ricardo
Ciceres, fue designado como Score-
arier del Sector Comercial de dicha
confedircion,

Este puesto de suma importancia
se suma gl del propio Hryneewic,
guicn revisie como Conscjern Titular
e la enticad nacional,

Por su parte Carlos Werlen,
quien fue designado como primer
vocal suplente de FASA, celehrd
gue Ricardo Caceres, integrante
de CAPYMEF, fuera elegido como
presidente de B federacion saper-
mercadisea.

Converio con Paraguay

El 27 de mayo, en Asuncion, B oi-
mari [ormosefa firmo un importan-
te convenio de colaborcidn con el
Viceministerio de las Micro, Pe-
quenas v Medinas Empeesas (MIPY-
MES) e la Repiablica del Paraguay,

CAIYMEF, representicia por su presi
dente, Arronic Fabiin Hoymiewice, sus-
cribin ¢l acucrdo con la viceministra
D, Lorena Méndez de Gusiafson, por
el ol se bsca Barticuliian pobilion -
priviel de mediclas v acciones orent-
ehas al desarollo de diversas actividades,

Entre oros objeuyvos, seapuntaala
implementacion de programas con-
juntos de capactiacion, al desarrollo

v promocian de s Micro PYMES, el

g1
Méndez de Gustafson y Hryniewicz

fomenta de las actividades del sector
tecnologicn, 4 realizcion conjunta,
vy con fa intervencion de la CAME, do
exposiciones, rondas de negocios,
[rOMmOCiinnes varias, enire ors

Por su pane, la Viceminisira asegurd
e “a partie de fa firmia de eésee oonmve-
iy maren queda formaliaco o relacio-
narmdento con CAPYMER, para iniciar 3
articulacion e diversas acoiones, comao
[z rueda de negocios que estd prevista
realizarse en los prosimosg meses en
Fromeosa, con of patrocinio de CAME™,

La cevemoniz, encaberada poe el Mi-
ristro cle Incustria v Comercio de Fara-
gy, Lic, Gustavo Leite Gusinky, con
con b participacicsn de varks autoeick-
des locales, entre ellas, o delegado del
Banco de Desareolio de Amcrica Latina
vy doesiacacas entickacdes representatas
de kas PyMES paraguayas,
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Mas de setenta anos de
trayectoria avalan el exitoso
presente de una empresa
familiar que sigue
creciendo en la ciudad de
Comodoro Rivadavia.

[a familie
Escribano

inauguro

\E

2 B

Directives de la firma Felipe Escribano e Hijos SA:

Marcelo, Alberto, Ignaclo v Eduardo Eseribano.

una nueva sucursal

| 15 de Mayo pasado s¢
[levey a cabo en Comodo-
ror Rivadavia un aconieci-
micnio impoartante para
la Firma v Familid Escribano, ¢o-
e T la inauguracion v apertur
al |'|1':hiil.'t'.l de la 10 Sucursal, en
Barrio General Mosconi, ¢n Co-
moicdorn Rivadavia, Chubui

Laapertur se enmarca en el plan ge-
neral estratémsion de crecimiento v oes-
pansion comercial de la Firma, oportu-
narmente ciagrmaco.

Localizada en el barrio General Mos-
o, tradicionalmente conociclo ¢o-
me “Kmd”! tene frente sobre oalle
Gregorio Mayo v [ondo con acceso a
Calle de servivic s nombwe,

[Dispone de una supericie cubicria
roal e 1068 m2 de salon de ventas,
inclovendo seis cagas,

Cuenta con sectores de LI'I.‘?-['I'.1L'|‘|- 1ol
Ficteos, liambres, carnes, [raas ¥ over-
cluras, coma mbicn drea de fiio para
Pehiddas v coavpelackos Adeniis, lasu-
cursal ofrece su propia claboeacion de
pen y confiturs

Un poca fe Historia

“Mucstet Bmpress comicnat su act-
viclact 4 wavés de su lundador Don Fe-
lipe Escribanco, en 1945 con la repre-
sentacion de las afamadas marcas de
golosinas Trineo v RenomE”, relata Al-
Frerries Eserilano, socio de bremprosa v
dlirectivi di CAS v FASAL

A8 A5 & FASA

Er 1948 comenzo a meursionar on gl
rubro alimentacion en vna cénirica
clespernsa, (Ameghino e Rl

“En 198% comenzamos en ¢l su-
permercadismo, abriendo nues-

tra pemeras boca de expendio en

Hipalito Yreigoven [B44 (Kuta 3).
Enun terreno de 4.000 m2, en un
edificio de 3.000 m2, dedicando-
se 1,200 m2 a la venta v 188 m2
purd depasitn”, describe Ignacio,
hijo de Alberio.

En 1987 se crea la firma FELIPE ES-
CRIBANG E HITOS S A incorpordindes-
se b empresa el Contador Hécotor Al
berto Eacribani

Descripcion dé Ia nueva sucursal

En fimcion de la parcela disponibic
yosu emplasamiento en a rana urbsa-
na se b deserrollado ¢ partido en
"Tira™, pensando.a la nueva sucuersal
corng vinculo funcional entre ambas
lincas municipales,

IHspone de una saperlicie cubicre
togal dde 1.0GEm2 v 930 m2 de obrs e

leriores de estEacInnanenio ¥ CRCCTC,

Este tntal se desglosa-de la siguicnte
ITANCrA:

- Planta Baga - 508 m2: dleposito, pre-
parados, salon de vens, cajas v hall,

- Planta Alta - 115 m2; Oficing, office,
sanitarios personal v sala de niaguinas

- Cdmaras de frio - 45 m2,

sobre o fondo del salon de vengas se
localizan los sectewes de preparadion §



camaras de conservacion de alimen-
s, conro st mmbién b coade de fa-
Bricacion de producios de panaden,
con su correspondiente deposito,

Com acceso desde la calle postenor
sesilga el deposito general de mernca-

derta para el abaseecimiento del local.
[a8 parte extema e ke parcel oe S0
m2 o Ccubibertos, se ervplea para mite-
dlalizar los accesos a ko sucursal, paso
peatonsl v para playa de estacions.

rtenio veldioukar oon 22 espacios. para
visen Ce los chienbes, b cual FBciliza el in-

aresn, use v slica de b sucursal desde
v hacia wrobas calles. Esie sector nene
un cercado perimetral, piso de hor-
migon ¢ fluminacitn aérea.

Bl prosascko recuesta I aucursal so-
bre 1o medianera none, extendiéndose

hasta ambas lineas de vereda, Esto pe-
HNErd vun I:lii."i('l O OIS |||'i:l;||'|(]. [H -
ciado por b fachada interna del edifi-
Cloy (s, Gue aspira a potendiar B oap-
tacian de consumidores de barmos al
oeste del emprendimicneo.

Las superficies restan es queckan dis-
pemibles para areas de acceso, ciroalas
Clow ¥ CSTACH M ATTUETIEE,

Al transponer ef ball de ingreso semi-

f.'U]1iE'ITlt'5. AFASCC Un gCrcrso L".‘il'.ll.il:.'if'l
anie cagas v recepcion, dimensionado
['I'H'I'H I:_:I LISy l.,I.l:_! I..,‘.Z\'I_'I‘ rﬁiL"il_Ir'lL':'il J'I'I'I MITECH
ciones, cajoro automdticn, stands de
[1|'|::r1|n|.'i:'+|'.£1.~i, L] . Iuc_l,u LIS b T
Iz limea dhe seis cajas v un comaodo sani-
Larao parva el poblicao, con opeion de
o e chiscapacitagos,

A partir de alli se desarrolla el Salon
de Vemas que ofrece prodoctos co-
mestibles, de perfumena, regalos, lime-
(e, el orEanizados en estanternis

centrales v oontrapared, Corme s Gam-
bi¢n productos perecederos como
(e, Bicteos, cames, frutas v ver-
diras, congelados v panadens, todos
ellos distrbuicdis en modernos equi-
pros en el coentro v poerimet del saldn
y ol abeance del ciente en opeiones de
AUOSCTICIO O atenoion personalizla

La acualidad

"H['l'g. NUESLER EMPresa cucntd con
22400 m2 de terreno, de los cuales
13.91% estan edificados, distribuidos
en 4.925 de salones de vene, 6813 de
dlepasitg, 1875 de pamificacion v pre-
paracion v rds de 600 m3 de cimaras,
Esta estructura brinca triabajo 2 una
dotacion de personal de mas de 400
empleados”, dice Marcek Escribano.

CINUCSITE NTencion o8 soguir Crecien-
div juneo a Comodoro Rivackvia, Bciu-
dlael quee nes vio nacer, amplando pun-
tevs e ventaen los barrios de la civdad
v sunance meevos desaliog”, concluye
Edvardn Escribana,

LIDER MUMDIAL EN

INSUMOS PARA REPOSTERIA

Bizeochuelo

Relleno
de frutas

Almibar sabor
Tres Leches

Cremas para relleno
v decoracidn

Tortas y postres

CAS & BASA | 4T



Distincion para el presidente e Mastellone

José Moreno, presidente de ka (irma Mastellone ITnos,, recibis el

e i decimoberce

premie @ “Indostrial del

cuentro Nacional Retailer,

Bajo el lema “Momentos de Cpror-
tunidad”, ltems edicidn del
EVENDOD OO0 principa
lideres de s companias mais
tosas del mercado, guicnes com-
particron sus novedades ¥ pooyec-

tosoa futuroe. En e
Jos¢ Moreno fue premiado por su

i oportunidacd,

@ Lita de Larzari, su deceso

A Lo B9 anos Eallecida Lica e Lizean,
la presidenta de la Liga de Amas de
t.l.'ihil. unaa Illl'1':li.|.L||'!‘|.'iJ lLllL" CSTUVCE rl'l.ll'!.
vincubicks g b histori del supermer-
cadismo a través de su trabajo con
asocigiioies de consumidores

En la década del 90 salio a la fama

labor, ravectoria ¢n la industri
alimenticia v su descmpe =n
direccion de la compar BU-
cieder al fegendario Pas
llone, presecvando su pos
meo licder el mercado.

“Es muy satisfactorio recibir este

PrOC SLUS PrESEniaciones en ielevision reconocimienta v poder continuar Hevando adelanee la gran Tabor
aconseiando a las consumidors, a
punto tal que llegd a tener un pro- Cr
pranm propeo en Areenting Tebleveso-
ra Color (ATC) -elactual Canal 7- ba-
joe el nombee de EL Shoswe de Lint,

La gltima organizacion que presi-
dicy fue la lamada Union Interconti-

a laoguoe Don Pascoal Mastellone ha dedicado todo su empeno v

atividad go ando una organizacion gque hoy tengo la nision

de presidir: Dirigic esta compania es ons gran tarea gue implica

y mucho trabajo, sino también una gran responsabilidad

encueniro sumamente agradecido por formare pacte del legado
Moreno

nental de Amas de Casa v Consumi-
dores (Unica),

@ Nuevo sabor de Seremix

Mastellone Hnns, laneao al merca-
do el nucvo:Scre-

5 mix Dulee de Leche
Bormbai, un licuado

a base de leche par-
clalmente descrema-

Con el objetivo de innovar pard le-
vantar los estandares de la categoria
vocomo parte de un teabajo de eo-
creacion con distintas arganizacio:
nes, Villavicencio presenid Belwore-
1, el envase elaborado con ba mg-
yor canticad posible de material re-
ciclado en su composicion v 100%
reciclable

La ]‘.l[’ulllur.'uuﬁﬂ de este nuevn en-

da reducida en lacto-
s, con el inconfundi-

@ Guaymallén cumplio 70 aiios

Alfgores Guaymiallén celebra sus sie-

ble sabor de un
bombon relleno con
Dulce de Leche la
Serenisims
El nuovir Seremix
esla fonificado con
calcio, hierro, vita- s
mina A, [y Cy eslibre de glhoen, :
Ademas, csaltamente nutritive ¥ sce
presenta como una excelente apeion

viase es mas sustentable va que en
lugar de utilizar materias primas
fuevias, se reciclan maternales para
darles un segundo uso

Provductos reciclidos
v reciclables como la
Rebotells Villavicencio
avudan a reduecir ¢l im-
pacin amhbiental. Por
clemplo, st s¢ considera

te décadas con una segunda plana, en
un precio de 50,000 m2, en la locali-
dacl bomaerense de Carlos Spegaadni.

La empresa, funcada por Ulpiano
Fernindez en 1945 y 1004 de capita-
les nacionales; continda invirdendo

en el pais. Lo nucva planta, cuya
{'H]‘!‘ﬂflli'i'i()ﬂ FUICEArE 2n h]'L"l."L', II_'

L

¢

I hoella de carbono,
reduccion lograda seria
equivalente a 110,000
autos gque ingresan g la

pard aoompacarel dia g din de kG-
milia v comsumirlo oo en el desai-
:l'l.-'nl:l comry e la I'IF.IL']'I.EI'I.LL'..

preermitiri ampaliar su prodoccion v su

mana de obra ocupada, en un 305,
Com mas de 200 empleados, Lem-

Puede beberse frin o caliente, solo presa es pionera en la industrializa-

£ mcluso combinarse coi otros ali- Ciudad por un dia o citn de alfajores. Su produceion aciaal
mentos cone frutas secas, copos de

cereal v semillis.

200000 Famparitas pren-
clickts al ano,

s cle 2 millones de unidades por dig
que se distriboven diarfamente,

480 A5 S FASA



CIRCUS

ROBLE

ROBLE-MALBEC
CABERNET SAUVIGNON

CHARDONNAY

CABERNET SAUVIGNON

SYRAH-ROBLE

~ Beber con moderacion. Prohibida su venta a menores de 18 anos.
I



CANTIDADES VENDIDAS EN COMERCIOS MINORISTAS - variacion interanual

=10
=12%

El consumo se recupera
con diferencias entre los sectores

Alimentos y Bebidas acumula varios meses de malos resultados segun las mediciones
de la consultora CCR, también analiza los distintos canales de ventas.

coun la medicion que CAME realizd fodos Ios me-
ses, la veria minorista, medida en volumen, crecic
un 2% en los primeros cinco méses de 2005, mar-
cando una sucesion de seis meses positivos (s se
mncluve diciembre de 20143, despoés de on ang 2014 con
resultados nestivos hasta ¢l mes de Noviembre:

El estudio se realiza en base s un universo de T35 co-
mercios peguenos v medianosde @ Ciodad de Biaenos Ai-
res, Gran Buenos Aires, v el interior del pais, analizando
bos 20 rubeos principales en 12 venia minorsta fmiliar, una
muestra en la que Alimentos v Bebidas representa el
12.62%: del wotal;

St embargo, si se observan especificamente las venias
de alimentos v Bebidas, se aprecian algunas particulanida-
des, por gjempli, si bien los comercios informarcn unin-
gremento promechio del 1,2%, o cierio es gue el $0% de
los consultados reponarmin bajas.

Esto mugstra que fa perdormance de tados los canales
no es uniforme, una realidad gque refleja la investigacion
de Ly consulior CCR segin el geafico que se mestraen
Rt aging.

En realidad, lafirma de investgacion de mercado asegu-
rague las ventas dealimentos, bebidas v el resuo de fos
productos de s canasta basica sufticron una bajn de 1.6%
en abril, acumulindo 16 meses ininterrumpidos de nime-
e IIL‘.'F[:_H i‘r'(]h' at r'I'I'L'L!I Iliﬂ_’lUl’I,’i].

Esta baja ateaveso practicamente 1odos los rubros y se
sinticrsobre odo en ios alimenios vendidos en comercios
e barrio v almacencs

Los supermentados estan mejor preparados parss resistic

VENTAS POR CANAL - Varacion mensual inferanual en valimenes
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Fuente: CCR
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una baja en las ventas porque coentan con herramicentas
gjue no estan dl alcance de kos pequeiios Comeraios mino-
ristes, comn s actividades promocionales en los punios
de verita v la posibilidad de ofrecer pagos en cuotas a
traves de las targetas de credio.
ey factor guesexplica la pérdida do oliemes, especial-
mente por-parte-de Ios almacenes de harrio v s autoser-
vicios chinos es el programa oficial de Precios Coidados,
Pese a los esfuerzos que hizo la Secretaria de Comercio
prara levar los productos de lalista con precios acordados
a todos los canales comerciales, hasta ahora el plan ofictal
estd muy centrado en las grandes cadenas de supermer-
caclos, que o costade una reduccion ensus
mirgenes de rentabilidad lograron qui-
tarles clientes a los competidores mis
chicos.
Acespiy cabirid A0repnr, SeEin Nuesiro ori-
terio-gue g posibifidad de negocer con
los proveedones productos enduadrdos

(g A

2014

dentro de los costos de Precios Cuidados,
o5 mucho mas dificuliosa para:los comer
Clrs mds peguenios, 4 partic de ana me-
nor precisposicion por parte de los pro-
veedores para vender segan los listados
cled Progeimas creado por b Secretarda de
Comercio hace va dos anos v medio.
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Fuente: CAME
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Por Lic. Fernando Aguire,
editor de |a revista CAS & FASA.



‘ solucion tecnolomea para Autoservicios v Cadenas Regonales

Nueva era en sistema de gestién
para cComercios minoristas.

Tecnologia facil de usar, almacenamiento seguro
e informacion confidencial.

Profesionalizate.

TICKET PROMEDIO X DiA LOS MAS VENDIDOS EN §

Contactenos: 0810-888-7676 6 (011) 4849 - 4436,/4437

ventasargentina@scanntech.com




Liego KitKat®,
ibienvenido el break!

El chocolate de Nestlé® mas vendido en el mundo,
ahora en Argentina.

#mibreak

Have a break, have a KitKat.®

OBLEA DULCE RELLENA CON CACAD RECUBIERTA CON CHOCOLATE CON LECHE. #_-_-/

Nastle



