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Conferencia de Damian Di Pace en la sede de CAS y FASA

Jornada de CAS FASA
en IAE Business School .
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Informacion, para
omar decisiones

esbien sabidooque una materiz prima indispensable en b era aciual es la

informacion. Esto-es doblemente cierto en chmundo de los negocios, so-

mos conscientes de ello, por eso estamos trabajando en varios frentes para

que-nuestios socios puedan contar con mas ¥ mejor informacion, actuali-
zada ¥ cada vez mas especializada en el sector que nos compete, es decir la comer-
clalizacion de productos de consume masive

Unevde los frentes en los que estamos operando esel de las redes sociales, [a pel-
mern iniciativi fue crear [ paging superargentings en Facebook, con ¢l objetive de
crear un espacio abierto al publico, @ las empresas proveedoms v los supermerca-
distas; en ceswmen; A ods b socledad en genecal.

Laddea de este emprendimicnto es que eh conceplo de SuperArgentinos se pop-
barice a todo nivel ¥ que los consumidores puedan obtener informacion sobre temas
poco-difundidos, por ejemplo las acciones sociales que permanentements levan a
cabn los supermercados en todo cl pais. Adicionalmente; ¢ material subido a la weh
por la gente, o por profesionales ligados a nuesura acividad, nos propoccionard in-
teresuntes indicios sobre intereses, opiniones, tendencias, e,

Una segunda papina: Facebook comycasyfasa, creada poco después, don un perlil
mis profesional, estd dedicada especificamente a la informradion sobre temas de Ta
ceonomia, del comercio y la praduccion de bienes de comsumo masive,

Esta pagina csra restringida pard el acteso del publice, va dque fa idea es que sirva
como material de consulia para nuesiros socios; de forma tal goae poedan acdeder 3
indicadores en forma simple v eipida, a través de sus celulares o de sus PEs:

El Observatorio Socio/Economico

Esia idea fue la base de la propuesta que Hevo la delégactin de CAS y FASA a'la
Asambles de by Asociacion Latinoamericana de Supermercados (ALAS), en San Pablo,
Brasil, un proyecto tambien referdo a la informacion,

La idea -que Tue aceplada por el plenario- es crear un ohservaros socio-econami-
codel supermercadismo latinoamercano, utilizando las heramicntas que brindain-
ternet v contando con el aporte de las entidades asociadas, que abaccan a todos los
paises e I region,

En esa peunion lambien dimos a conocer otes iniciativa gue estamaos Hevando a ca-
by pintamente con el AR Business School, la obiencidn de indicadores propios del
supermercadismin regional argentine, una aspizacion de larga data goe nos permiticd
conocer mis profundamente al sector ¢ nos ayondard en [ toma de-decisiones, con-
sickerande fomalesas v debilidades de noesoas empresas,

Laidea es queesta investigacion se pueda realizac todos los anos; de manera 1ad
e sus resulrados sean comparables en el trempo:; v de s manera tengamos la po-
sibilidad de segwir Iz evolucion de las distintas varables contempladas

Esta iniciativa se complementa con la Jornada que ofganizamos conjuniamente
con el TAE, por segundo anooconsecitive, con un nivel gcadémico de cxcelencin v
gran cantidad de asistentes.

For Ultime, queremos expresir nuesin reconaeinnento haciala gente del TAE por el
valinso trabajo realizado v la profesionalidad con gue 1o encararon, para que esta pr-
merd investigacion arrope fesuliados de pran signiflcacion prra nuesiog sector.
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Reunion de trabajo en CAS y FASA: Supermercadistas asociados a la Camara y la Federacion
se relnieron en Agosto con una nutrida agenda que abarct temas diversos, relacionados con la actividad de
los supermercados argentinos en todo el pais.




P & G: Mariana Diaz Dal Monte, directora de Ventas, vy Celina Lotito, gerente Canal Supermercados de Procter
& Gamble, concurrieron a Viamonte 342 y hablaron de negocios con los Superrgentinos.,

Supermercado Cri Cri
Estfado de Israel 4334 (CP 1185)
Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel: (011) 4866 5202

Argenting SRL

Calidad para un producto natural

ESPECIAS - INTEGRALES - ADITIVOS

Establecimiento oficial SENASA N= 4447,
Productor, exportader @ importador de Tripas
Impnﬂa:inr directo y exclusive de f"gdi
COLAGENO, RECTAS, CURVAS Y COMESTIBLES

Pedro Oppici 1335 - 2124 - Villa Gdor, Galvez
Pcia, de Santa Fe - Republica Argentina
Tel.: 0341-492 9300 - Fax: 0341-492 9389

w-mail: info@shortonargentina.com.ar
www.shortonargentina.com.ar

CAS & FASA |8



Los representantes de Mi y FASA: Diego Reboredo, .iorg ﬁ&lh‘rﬁ, Emlr Dmar, Pedm Oroz, Javier Flatbhelln,
Jusé Schena, Alberto Beltrén, Horacio Fratichelli y Rosa Amola.

imagenes del evento: m&ﬁiﬂdﬂﬁmﬁﬁaﬂﬂsyﬁ%hpmﬁldﬁﬂedﬂammmw d‘ss{:ursu
y los. Elmem'lﬂmadﬂas con Gustavo Bordet, intendente de Concordia,

' lzquierda: Fabisn Tario de CAME, con CAS y FASA. Derechas E] momento del brindis.
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Fabian Di Pace analizo
el mercado en la sede de GAS y FASA

A fines del mes de agosto
el especialista en
consumo masive brindo
una interesante charla
donde puso de relieve las
modificaciones que esta
experimentando el
comercio y destaco la
necesidad de una
regulacion que evite una
oferta concentrada.

ominuando la practica de

OUEInEidr EVenios Com-

plementarios a las reunio.

nes de las Comisiones Di-
rectivas de CAS v FASA, v aprove-
chando la presencia de supermerca-
distas de oo el pass en la sede de
las enticlades, se realizaron una ron-
da de negocios y una conferencia a
cargo e Damian [i Pace, que conto
con el auspicio de CAME.

Licenctado en Comunicacion Sockal
por la Universidad de Buenos Aires
(UBAY, especialidad en Comunica-
cidm Comunitara, i Pace se dediod
al estudio de . Comunicacion O

12| CAS B FASA

nizacional v Empresaria, v se especii-
ligny ¢en Planeamiento v Adminisir-
citn Bstratégica en ef Cenrn de Pos-
arados de la Facultad de Ciencias
Economicas de la UBA

Maglster en la Maestiia de Marke-
tinsgg Estratdépivo-en Iy Universiciad e
Ciencias Empresariales v Sociales
(UCES), se diwtord en Economia en
Atlantic International University ¢n
s Estados Unades de Amenica,

Actmwalmente os responsable de
Marketing de Lictens Barraz v direc.

loa tenion dhe L Comision de Comer-
city el Consepo Econdmicn v Social
de la Ciudad de Buenos Aires, entre

muchas oeas activicades

El mercado achual

Segpuidamente, un resemen de los
concepos vertdos por Di Pace en el
edificin de a calle Yiamonte 342, que
(e sepuitlo con gran interds por log so-
e e Tas entidades supermencacdists.

El mercado de consumo masive osti




Un buen vecino
siempre esta con vos

V/ Patio de comidas:

V/ Los mejores espectaculos:

V' Servicio de delivery de comidas-
/' Comodidad para comprar mejor-
V/ Fabricacion propia de calidad-
/' Variedad de productos:

V/ Las mejores marcas:

/' Envio a domicilio

/ Compras online:

/ Precios cuidados:

/' Nuestra mejor atencion:

unicosupermercados
.COM.ar

ROSARIO CAP BERMUDEZ

Bv, Rondeau 4156 {0347) 455 6655 Colon y Paraguay (0341) 478 4444

Ricardo Nufiez 536 {0341) 472 6291 R. Sdenz Pefia y Salta (0341) 491 0777
Ing. Laporte y D. Pena (0341) 453 7533 FUNES

Gaboto 1838 (0341) 4827529 Gral, Paz 1756 (0341) 4933955
Lavalle 2564 (0341) 4314771
Riobamba 3587 (0341) 4312012 CORRAL DE BUSTOS

Italia 920 (03468) 581600 supenmtncnnus

GDRO. BAIGORRIA ] Montevideo 584 (03468) 581605 ek _
Rivadavia 333 (0341) 4710022 e xrf-u. L e

Corrientes 860 (0341) 4711117 CHANAR LADEADID
25 de Mayo y J. Foresto (03468) 482122



cambiando aceleradamente al compas
de tendencias soctales gue modifican
rachicalmente Ta forma de vida, espe-
cialmenie en ks grandes ciodades,

Ll ol las caracheristicas o tener en
cucntd, es el teletrabajo, cacla ver mas
pente rabajy en so casa en lugar de
lesplazarse g ung oficing o una fabric

Muchas PErsOnas que van a1 estar
trabajando ¢n sus hogares cerca de
MUCHLITS NEECInS

Esa gente necesita que les brinde-
s U Buen Servicio, van @ necesisr
que les llevemos nuestros productos
para que cllos pucdia seguir tmbajan-
dox tranguilos,

Come esos consumidorés van a es-
tar sicmmpre canectacdos tenemiaos gue
PILT[.L"L'L'II.H'.IEH' NUSSLEL COMUNICAcion,
(uien esté mejor posicionado en ese
ASPHECED VA fener un ventlag [ A
nar ese mercade.

3¢ eleva el promedia e vida

Qtra cuestion 4 considerar es el
promedio de veda, que en el caso de
I argentings s de 7o anos

Antes los abuelos eman tradicionalis-
fds '|| LIIrI'.;Il:_'l::IIIHI!!I'\'.;“ Il'l'r\l_'.‘i-.L I'II?:.-' Hl:'l'f':iil'l
de una mejor calidad de vida, tienen
cadda vz mas vitalichad v conseouenie-
menke una mayor propension al gasi

Ahi también tenemos un segmenta
|_|l| ST SR S B R | |r1|:| i.lI'IILI.': b, 200 COAMESEE-
cuencia debemos analizato v ver que

14 TAS L FASA

':“-‘.‘l'li‘l«.‘i ['l':'lll.li.'l'l'l'i"ﬁ in COUPOTAr ©n nues-
troy surtldo voen L propoesia comer-
cial de nuestros Iocales pac esos po-
sibles clientes,

Composicion el hagar

Los jovenes solos v las familins sin
hijos, tienen cada vezx méds: participa:
citn en el munde acual v - Argenti-

oo 5 s excepeion.

La capacicdad v Ly forma de consa-
mo de estos hogares no es la misma
aue b que se puede observar en lis
familias con hijos v especialmente en
L numernsas.

Estosva ainfuir sin dudlas en Bomm-
posicion de la gondola

Guidade ambiental

Ciracias @ tockas B acciones que per-
manentemente s¢ vienen levando a
caba, el consumidor es cada ver mis
amigable con ¢l medio ambicnte

S embargo, en nuesind s esii-
IS III!I':r' I'{“!\Si!‘i:-{LI.I'SIH [ 38 et .'i{,‘:[lli.L[r].
estd ¢5 wind tendencia que se ir in-
lullhlillﬁ_':il'll II ] :I.' LEF COHNSECL IL'IH'iH Lam-

hicn cambiard la composicion de la
ool

Hemos experimentado algunos
cambios importantes en 1os uliimos
tismpis, por ejemplo el hecho de co-
brar ks bolsas plisticas.

Este es un costo ce externalidad
eronamica, desde un punio de visea
ambiental significa que ahora los
clicntes, ademais de sulor el impacto
negativo que les provocan las bolsi-
145, Henen gue pagar poe el

Este es un tema de profundas impli-
cancias, & debate y mejorar, un ejem-
Iil(:l COrCre iy eos L_‘I J"I I Ft-'{':l_'rf:l J-L'I.:i LIra
Cero en la ciudadl de Buenos Aires,
fué comenso en 2005,

En Francia, por ejemplo, lis bolsas
sonn-de almidan v se depradan en el
g, pero pensar en levar 2 cobo al-
g0 similar agui es pracicamente im-
prossibde, especlmente s no cona-
mos con el apoyo decidido del go-
hierng, a traveés de subsidios o cual-
Quier oy forma de solventar o
elevada inversion que es necesaria.

En este pomto se preocbuago wan deb-
te entre los prescnles l'.|L|i.L'T5i."-."5 men-
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cionaron algunos ejemplos sobee 1o
fque se esta redlizando en algunos
puntos del pais.

L'n caso analizado fue el de la ciu-
dact de Rafacls, donde se esti levan-
vz calbsiy vma campania de recdaccion
de las bolsas plisticas; en una accion
conpunz con la mumicipabdad.

La accion esta apovada también en
la recoleccion diferenciada de resi-
dluos, “Trabagamos impulsando s
holsas reatilizables v logramos una
reduccian del 0% en la cantidad de
holsas camiseta empleadas™, men-
ciomne Franciscao Lipez, de Supermer-
cados Pingoino, quicn destact que el
sistema de recoleccion de buasura es
clave para el buen funcionamiento de
cuabquier programa ambicnial

“En Rafiela -agreco- la recoleccion
e dliferenciacda, dos dias se recogen
los recuperables v coatre dias los
CrEtncos,. esto b hicomos junue con
la municipalidac] en lo gue se lama gl
Prowecto Verde”.

Por orrey Lacko, s¢ mencionad ki nece-
sidad de tener en cuenta los envases
y L compaminacion que generan, algo
que en general no se considera v ogue
posiblemente genere mads dano guee

las “bwlsas camiseta”,

18 CAS & RASA

La evolucion del mereado

En el primer semisire se regisird

una hubo cafda en cosmeticn, lioie-

08, eld, pero mbien se puede
ciur en mlimentos v bebidas en gene-
ral, rubros que son mds inelascos

El consomedor es cada vez mas 1a-
ciomal v busca optimizar su tickes
promedio consiaEniemente

Pasa por un comercio de cercani,
va @ una tienda de descuento, des-
Pucs entre en un comercio iradicio-
nal antes de i a comprar ¢l pollo a

LA ‘,'-_',,I'.l'l'liii ¥ I.'!IL'_L{U LMz '.lIZII'L.I‘.'L'-

Chando una oferta en un hipemmenca-
iy, de fidelicad ni hablar. Apunta a
las compras mas por oportaniclad
que por necesidad.

Crando se analiea el primer semes-
pres dled amo v se consider gue nomnal-
mente se producen seis meses de
buen consewmo v leepo ses meses de
caida, -os o gue ha venido sucediendo
£ Ins glumos anos- se aprecia que en
el prirmer sermestre buendencia fee o la

haja, pero la sepunda mitad del
frimbcn se presenta complicada.
Una explicacion de este fenomeno

.I|.l'!|!l|.H E livs acuerdos |5-.!I||.HI:I.'1,




(& elSlar

EL SOLAR SUPERMERCADOS
MEJOR PRECIO, MEJOR CALIDAD
MEJOR SERVICIO

B. Mitre 1660 - (CP 2177) Chabas - Santa Fe - Te: (03464) 480245 / 277
Balcarce 1621 - (CP 2177) Chabas - Santa Fe
Bv. Villada 2345 - (CP 2170) Casilda - Santa Fe - Te: (03464) 425522
Bs. As. 3138 - (CP 2170) Casilda - Santa Fe - Te: (03464) 421546
Brig. Lopez 1245 - (CP 2183) - Arequito - Santa Fe - Te: (03464) 470778
Belgrano 931 - (CP 2189) Cruz Alta - Cérdoba - Te: (03467) 400470

3 -'.__ 5
SUPERMERCADS

El siper de Firmat, para Firmat y la region
pensado para usted

Cordoba 1066 - (CP 2630) - Firmat - Santa Fe - Te. (03465) - 425725
1° de Mayo 1358 - (CP 2630) - Firmat - Santa Fe - Te. (03465) - 424100
San Martin 1660 - (CP 2630) - Firmat - Santa Fe - Te. (03465) - 423982
San Martin 1383 - (CP 2177) - Bigand - Santa Fe - Te. (03464) - 460103
25 de Mayo y Moreno - (CP 2117) - Alcorta - Santa Fe - Te. (03465) - 471200




e pencral, s¢ han Rjado por debajo
de los indices de inflacion

Lo precios de bos producios siguen
S I.'h(_';ll:l j!ﬁﬂ't_‘l'll_ll..,‘.l'l“' '. i('lh HUTVECH IS
tambidn csein experimentando subas
i!|'||:n::-r1.|r1le_‘.'1. FI'I.'Ilrl.ﬁI R T [P TR
es de esperar que el segundo semes-
[ree v g fraeesd Doemas notcias.

El mercado $e reacomoda

Las Fallas de mercado existen en
Argenting desde hace tres déca-
tlas por ung enorme superposi-
cion de una misma oferta dirigida
hacia la misma demanda,

Estoy deberia ser planificado -como
sucede e muchos paises- a pamr de
habslizcion de esios mbeos, haciendao
clicientes ks inversiones en ¢ mercado
CHNOHSEL SI0 superponer oleras, evi-
eancio ciermes v asignado lcscasez de la
olera comercial en base a b capacicdad
tle ahsorcion por parte de I demanda

e mo oourrir esto los grandes g
P economicos Hgados a las cadenas

minorisias mas anperantes (fos mis-
mos gue lucgo son combatidos me-
didticamente por el Gobiernog Nacio-
naby se ivin apoderando de ung por-
cion de mercacdo cada ves mayor
Estaes la consecuencia de su pocler

dominante anclado en sus condicio-
nes financleras de compra v econdnmi-
cas de capital, frente alos auoservicios
independientes; gque no esen integra-
iIiH‘i & L I'IIi.'iI'Ilql I';I.-".{-Il'l "-WIII:'IHI i 'il..,‘-
nen una “espalda financiera” para so-
(roerar caicdas del consumo oo LS
U S UVIAOTAR,

Segun el Indice General de Expec-
tatvas Boomormicas ([GEE) elaborada
por UCA v THRS Gallup, en Ins proxi-
mos G mesces el 41% de los argenti-
rs Oping oue lsitaacion coondmi-

recoms Ia Ronda do 3
bs organizada por CAS
SA en su sede social.

ca permanceerd igual v el 34% que
CMPCorara
Comfucto decta: "8t va sabes lo que
tienes que hacer y no lo haoes enton-
La frase es
valicla para la regulacion del sector,

Con £5LHs peor gue antes”

VARIACION % INTERANUAL DE LAS CANTIDADES VENDIDAS EN LOS COMERCIOS MINORISTAS

RT™ 2.7%
- 1 E
o e SN
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Una empresa que apuesta dia a dia por Ceres y la zona, marcando la diferencia por
la gran variedad de productos y la buena atencion que reciben sus clientes.

g/a%ﬂé’i’eﬁ la %}fffz

“Una grwm de Cores qgue M@if; € ineterte SO flara la f%;gﬁﬂ. W %ﬁf .o ././-/

AGUILA 1: Independencia 248 - Tel: (03491) 42-2740
AGUILA 2: Av. Belgrano y Av. Chacabuco - Tel (03491) 42-2856
MAYORISTA: Av. ltalia y San Martin - Tel: (03491) 420361
Ceres - Provincia de Santa Fe
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Los SuperArgentinos
apoyan a los proveedores PyMES

CAS v FASA siguen
apoyando a productores
regionales mediante
acciones concretas, como
poner a su disposicion las
instalaciones de su sede

n Viamonie 342 Cludad
Auronoma de buends Ad-
res, -sedde de la Camara Ar-
penting de Supermercicos
(CAS) v de fa Federacion Argenting
de Supermercados y Autoservicios
{FASA)- se llevor a cabo una nueva
Fonda de Negocins con la participas
citn de supermercadisas de todo el
pais v empresas proveasdoras que ox-
hibieron sus productos v servicios,
Conmio ya es tracdicional un gropso de
empresas fabricantes de distinios re-
broas eschibid sus peoductos vse con-
tactoy con supermmercidists de oo e
pais asocidos @ ks entidades.

20| CA5 & FASA
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Estas reuniones resultan altamente
elicientes pars el comeideo de contac-
g proveedores v supermercadistis
en un ambicnie propicio para b reabi-
£ (e Pesiocios,

"E& imporiante poder visitar en su
propia casd o quienes pueden de-
mandar nuesiees prodocros”, des-
tacd un provecdor de fiambres
embarticdos que participa habioal-
mente en las Rondas de CAS v FASA

“Aui los encontramos comocdos y
redajadog, con el tempo suliciente
como pard analizar nuestras propues-
Las v bener una chiarka breve para dar
conocer nuestra oferia”, agregd

“En esias reuniones podemaos estar
en contacto directos con los duehos
de cadenas o supermercados inde.
prenelientes el imerior, @ los gue nor-
malmente no podemos acceder por-
GUE B SIS TEROCIOs SIempee esiin
muy ocupacos”, dijeoan fhricante de
procuctos libres de gluten (apros
r celiios), wn mebro que esil ganan-
o CHEPACIOS ©n las fal ndolas de modo
el pats, especialmente 4 partir de la
romcle Wewacka g cabe mdeses aieds con-
juntamente con CAPALIGLL, L chn-

5 g los AR,

Milliples beneficios

Por su pane; un industrial especiali-
sado en centrales de fno destaco ¢l
aspeclo economicn de la propucsta
de CAS v FASA, analizando los gasios
que le hubiers demandaco visszr a
tocos los supermercadistas presentes
en la reunion, ya gue provienen de
distintas prowvincias de oo el pais

“Es un ahorro imporiante de dine-
ron, pero fambién de tiempo -consi-
xll."l'l'-'l- .lL!LII N ENCONLCMTIOS OO SuU-
permercadisias tanto del NOA v del
_\;|-:_ﬂ|__._-| :-I'|'-|'|{3|,_'| Cerni ||_‘| |'|:_II.*-\. '!.'-C.:ll;_'| |i-
Lol Tarmnbedn nos conEcEmmas oo
gente de by Pacigonia, del gran Bue-
nos Aires v de la Capital Federal, En
L MAfand practicamente recorn el
Pt sin moverme de Bucnos Aires”,

“Estas reuniones nos resultan suma-
e onbes -dijo un socio de CAS de
Misiones- [onE@Emos COnGEctos Con pro-
pruestzes gue de ot manera dificilmen-
te hubitramos conocido, En muchos
casos son produdctos que nuesiros
clientes demamndan ven ofros oporio-
nickades para mcjorar nuestras oferus,



TRABAJANDO POR

=—4ARI L SUPERMERCADISMO
ARGENTINO

CAMARR DE
SUPERMERCADDS

CASAR
Urquiza 3434 - CP 2000 - Rosario
Tel.:0341-4355865
www.casar.org.ar - Info@casar.org.ar
Revista Smercado

sumando esfuerzos para brindar un
mejor servicio a nueslroa 30cios

AGRUPACION

RED DE SUPERMERCADOS
Y AUTOSERVICIOS

y Q
/\

SANTA FE - CORDOBA - SANTIAGO DEL ESTERO

45
CONOCENOS... SUCURSALES
TEL.: 3492-441357 - WEB: http: www.girovital.com.ar
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Se realizo la 122 Ronda
fie Negocios del SIIIIEI'IIIEI'I:HIHSIIII]

El permanente apoyo de
CAS y FASA a las PyMEs
regionales proveedoras

quedo evidenciado en un
nuevo evento organizado
cojuntamente con CAME.

ds de 150 empresas parti-

Cipaton de la 127 Ronda

cher Negncins Seclor Super-

mercachos en beciadad de

Colian, Entre Rios, ¢ pasacdo viermes 1°

de septiembre. Bl encuentro reunio a

s de 1540 productonzs, supenmerca-

das PrMEs v grupas de compra de dis:
Hnfas provineis,

Lows proluciores (relaciomac os con
frss rubros de alimemos, bebidas, cui-
tlackoy personal, eduipanmiento, lmpie-
waccled hogar v servicios, entre otros)
puchcron entrevistarse a lo larpo de
jorriada con 25 supoermercados argen-
tinos, logrando entablar nuevas el

24045 & FASH

chones oomerclales v abrie canales de
comercializacion on distintos puntns
clel termtor mactorgl.

El evento e organizado por la £6-
reccion de Comercio Interior, depen
diente de ki Secretari de ndustria y
Comercio del Ministerio de Produc-

cion. Tambien participarcn en la or-
ganizacion la Confederacion Argenti-
iz cle b Mechiana Empresa (CAME), la
Cilmmara Arpenting de Supermercados
(CAS) v la Federacion Argentina de
supermercados v Autoservicios (FA-
SA L APTRVATN CEE importante inici-
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ASOCIACION MUTUAL SOCIOS Y ADHERENTES DELA
COOPERATIVA AGRICOLA DE RAMALLO LTDA.

—eevel e

Nuestra Asociacion Mutual
brinda a sus socios

un servicio de proveeduria,
inspirado en la SOLIDARIDAD
y en la contribucion al

logro material y espiritual

de sus miembros.

Los beneficios que reciben
nuestros asociados

favorecen a toda la comunidad,
porque trabajamos con

sentido positivo, constructivo

y un fuerte compromiso social.

Mucoop - Asociacion Mutual Cooperativa Agricola Ramallo
CASA CENTRAL: San Martin 544 - Villa Ramallo
El Paraiso: E. Velaz s/n - El Paraiso.- Salto: Rivadavia 117 - Salto
Ramallo: Moreno 673 - Ramallo - Santa Lucla: América y O 'Farrel - Santa Lucia.
Manuel Ocampo: ltalia y Menéndez - Manuel Ocampo.
Villa Ramallo Express: Marinero Panno y Urquiza - Villa Ramaillo



CTIVIDADES

tiva el Conscjo Federal de Inversiones
(CFT), el Municipio de Coldn v ¢l Cen-
ey Comercial Incdustrial v de La Pro-
duccicn de Coldn

[z Rk dlespertd pran expeciativi
on los dsistentes a partir de los exce-
femes resultados choenidos enbas dos
coiciones previas, Dunimnte el encuen-
tro, gue se prolongd por 8 horas, se
mantuvieron mas de 1,500 rewmiones
programacdas v mas de 100 reuniones
peneracas en el momento.

Expectativas superadas

Sobre L monda de negocios, ¢ Dinec-
e ol Comercio Intenod, Santiageo Bs-
cales Mighore, manifesio: “Estamos
miny satisfechos con ka jomada de how,
tovimas und ronda de negocios con
panticipacion de mas de 150 empres:as
cle ks cuales B0Hueron encrerrianas. En
et po de evenios es donde vemaos
¢l potencial productivo y comercial
CRIC Hiene nuestr provingk

“El gobicma de la provineia viene
tralajanco jumo sl sector productivie
e la prosinces v a CAME en diversas
actividades, eso demuestra la rme
l.('lfl'.'ll_'li_'il!'lll I_II]I.' Tenasmers, I_II]I.! I:,!I ‘r:ll);i-
jrren conjunto entre el pablico v el pri-
vaiclo es Ioy mejor pard lockos”, efpresi,

Para fnclizar, comentd: “Tas rondas
e nEEOCios sod una exoelente oportu
nicdact para que ks empresas incien
conlactos comerciales, desde la Direc
cion de Cormeroio [nuenor venimaos ia-
bl dlescle hace anos on este tpo
de eventos de promaocion comencial,
acenis de b participacion en las ferias
comenziahes mas imporantes del pais”,

Pear bas 43 mesas de a roncda pasaron
aprasimaclamente 250 personas de 13
provincids: Buenos Aires, CABA, Co-
mwienbes, Cordobg, Chabot, Envee Rios,
La Rinja, Mencdoza, Misiones, Rio Ne
oy Saliz, San Juan yeSana Fe

Cabe destacar CuIC 5S¢ CONLo Con fa
presencia de tres Grupos oe Com-
pra, dle los cuales dos perteneoen a
la Provincia de Entre Rios (Merca-
dos en Red ACE Concordia y Grupo
de Compra Centro Comercial Vicin-
riad v la Agrupacion de Colaboracion
Empresaria Milenio, de San Nicolis,
Buenns Aires,

a2e Tas & FASA




ZORZON
SUPERMERCADOS

LOCALES DE VENTA AL PUBLICO
Av. 25 de Mayo 1498 - Tel. 463 164
Lopez y Planes 457 - Tel. 432 800
Arturo lllia y San Lorenzo - Tel 428 552

AUTOSERVICIO MAYORISTA ZORZON
Av. 25 de Mayo 1582 - Tel 463 160
RESISTENCIA - CHACO

/

/] @ -
§§p_,g CIOS; Nuestra empresa se dedicaa la
comercializacion de especias y
condimentos con una trayectoria
de 10 anos en el mercado
B ®= | = _
Nuestros Productos: @ F@ @ ?ﬁ‘
Especias: \ =i |

i ¥ i I
o } iy | et iy e e =TT G
Orégano / Pimicnta Molida 1“@“@%;? e j{ Especias 537 bi{'l“
Commao [ Pimenton [P g [iL‘FhLiI'I“:i!l‘, 1171
"'||I Molide e, gl i D E_, i Q— jﬁ |l1l'|h'_.}| Villa Bosch

Condimentos: - L e % ot Tel: (011) 4840-0497
Adobo para pizza !/ Provenzal ﬁ Eﬁ % = a5 '

Clumichurr o
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sociales a traves de Facehook

Con dos sitios en Facebook, uno de acceso libre y otro restringido,
para uso profesional, las dos entidades complementan su pagina web www.cas.com.ar.

esde mediados de esie

ano la Camara v la Fede-

rachn ¢sEin Priserles e

Fraceboadk commo v [oe-

e de dar 3 conocer sus actividades v

de tener un mavor contac o con los

clientes de sus asociados v con sus
prosveedones.

Crmo fodos sabemos, el potencial

de Internet, en-general v de las reces

sociales en partcular, es incaleulable,

cl gran desafio es poder aprovecharko

A TROAHETCA
I ECEROMAC TR
S

28| CA5 & FARA

debidamente, con b creatividad nece-
saria paca utilizar una hermamienia de
envrres posibilicacdes,
Comerzamios oon ur B e ubi-
cada en www. facebook . comBSuperar
gentinns un sito aleerto a la partio-
pacion de cmpresas v particulares, La
ichen es que el pablico eén genceral pue-
clit hacer sus Comentanos ¥ conocer
la actividad de los supermercados
cue integran la red mas amplia v ex-
tendica del pas.
Diesde CAS v FASA nios encarga-
mos de subir infomacidn veleri-
dia a la actividad supermercadisia,
en particulal todo o atenente a
acciones sociales, un material
fue consideramos no dene B di-
fusitn gue merece por
si-aleance social,
Por orro lado enten-
dimos gue cra nece-
sarin CONET oon un
espacio dedicado
especificarnente a
la informacian
profesional,

e

T,

un lugar dlonscle se pueda encontmr da-
tos estadisticos, informes, estudios os-
preciles, noticias sobre L realicdad
econdmicoysocial del pais v de Tnre-
gion. Para que realmente resulte pric-
e, se dispuso gue en ese luaar sok-
mente S¢ pucada subir informacion
CAS y FASA_ a8 creamaos

wivw facehonk comycasyinss

desds

Conesa base preparamos una
prropuesia gue levamos 4 la Asam-
blea de la Asociacion Latinoameri-
cana de Supermercados (ALAS),
apuntando a la creacion de un Ob-
Serpvatorio Socio/Economico de la
tegion, mocion gue fue aceptada

por la ertidad regional




Siempre con vos

B 1es arnovos
(asa (entral: Avenida Rivadavia y Alsina « Tél 431358/431359

Sucursal: Azcuenaga e lsabel a Catolica, Tel, 431357
Www.supermercadoplaneta.com.ar

“ ADOLFO GONZALES CHAVES @I Supermercado Planeta
San Martin 575

¥ Larowmeco

(alle 7y 26

Un emprendimiento local,
en constante crecimiento.

. Bnhvar ‘.-' « Bolivar 2_ - ] I.as Fiorfes ;

{02314) 427492 [ (02.244) 457656
0 ActualSupermercados




AsamBLEA DE ALAS

“un obiservatorio economico-social

Afo tras ano se consolida la participacion de CAS y FASA  co intercambio de experiencias cn
e Sus 'I:".ll.l.l.l. |E:|:||:||.|.'}|.

en eventos regionales, especialmente en los organizados Bl evante oo levd s cbio ol 168
por ALAS, ABRAS (Brasil) y ANTAD (México) septiembre de 2014 en Atibaia, Sao
Paule, Brasil, doranie [ ieadicional
Convencion de ABRAS

Fueron invitados supermercadas-
Gas e 16 paises: Argenting, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Estados Unidos, México, Panamai,
Paraguay, Pera, Pucrto Rico, Repu-
hlica Dominicana, Urnguay, Vene-
ucla

sld es und excelente oportuni-
cladl pard generar Contacios e inee-
cambin de experiencias con los su-
permercidos de owos paises. Cada

‘ ves es s dificill obrener buenos re-
Beltran,

Schena y Zorzon, " g :
en una reunidn 3 e e 1 efidaendia gue Se ieoesila,
da trabajo. g . .\ Los temas escogidos inspirarin a los

sultados, tanio por L creagividad, co-

a Asociacion Lannoamernica
na de Supermercados
(ALAS), en asociacion oon ka
Asociacion Brasilena de Su-
permercados (ADBRAS) promovieron

una nueva edicion de su taller,
reine los lideres de los supermer-
cados en Amdérica Latina, en un
eventa gque abardd las cuestiones

tle gestion en lg industeil con un -

[ ey
3ﬂ= A5 & FASS




Los Super de San Lwis
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Sucra Linca Juana Koslay

Fuente Favaloro
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SAMBLEA DE ALAS

supermercadistas en la bosgueda de
iddeas para el desarrodlo de sus nego-
ciod, oon nfluencias positivis en sos
halsillos v en los de los consumicio:
res -, dipe Tomeslay Kuljis, presiden-
te e ALAS, antes del evenito

La participacion de nuestr pais

La delepacidin de CAS v FASA re-
presentanda al supermercadismo
argentino, estuvo intégrada por el
D Jose Schend, presidente de CAS;
Alberto Beliran, presidente de FA-
Sa; Emir Omar, vicepresidenie de
FASA v Ricardo Zoredn, ex presiden-

Horst Paulmann, creador
de Cencosud y Ricardo Zorzor,

aZFE Tas & RASA

e de CAS ¢ ingegrante de la actual
Comiston Directiva

La participacion de nuestros divec-
tivios en el workshop fue muy activa,
Zorgon actuc como presentador de
varios de Tos expositares v OQmar,
por su parie, expuso la propuesia
e CAS v FASA, referich a la creacion
de un Dbservatorio Social/Economi-
co del Supermercadismo Latinod-
IS CAnG |

El vicepresidente de FASA des-
taco la oportenidad de rrabajar a
traves de Intermet para recopilar v
procesar la mformacion que ya esc
cisponible en cada en cada pans,

“Una segunda fase -
chijo- apuntard a la in-
corporacion de indica-
dores especificos del
supermercadisme, pais
por pais, a fin de poder
peperar analiss com-
parativos entre ellos

La propuesta fue
acepiada por el plena-
rio v se acordd comen-
zar 4 trabajar en breve,
a fin de establecer la
forma de implementar-
lit, d partic de Ios linea-
mMieEnios !'II'L"'\L'I'IL.Il.l"J‘\
pror CAS v FASA apro-
vechando la expericn-
cia con la gue va cuen-
ta ANTALY ¢n el tema.

En los dos dias si

Ricardg Zorzon twn
a su cargo la pie

do Iod _._.. s

guicnics los divectivos de CAS v FASA
concurrieron a las conlerencias de
ABRAS tlomde asisticron a las gxprosi-
ciones de destacados conlerencisias,

“El miviel de las ponencias fue mus
elevado, -dijo Schena-, por otro 1a-
do, todas las actividades sirvieron
prara afianzar nuesten relacion con
colegas de Latinoamérica v con la
Asociacion”.

Par su parte, Beltran destaco gue
[nstemas a destacar en el futuro cer-
canco son: b creacion de una Bscue-
la de Supermercadismo via web, -
mando como guia el modelo de
ABRAS: el reciclaje de residuos a
travies de un plan espec ifices [rara su-
prermercados v el intercambio de in-
formacion sobre merm:is.



Como en 20135,
Grupo 2000 apoya
las actividades de capacitacion
qgue organizan CAS y FASA
conjuntamente con
IAE Business School

GRUIP0O)

SUPERMERCADOS &

GRUPO 2000 AGRUPACION
Av. Pte. lllia 4269 - CP 1663 - San Miguel - Buenos Aires
Tel: 4664-2026 / 0897 - www.grupo2000agrupacion.com.ar



NUEVA COLECCION CAl

E PARIS

A I

CHOCOLATES PURDS
CON REFLEJOS CALIDOS.

100% COBERTURA DE CANAS.

EXCELLENCE
CAFE PARIS

CASTANOS SOFISTICADOS ¥ ELEGANTES.

| COLORACION TRIPLE PROTECCION QUE PROTEGE,
REFUERZA, RELLENA Y ACONDICIONA.

| EL 1, 2, 3 PARA UN COLOR PERFECTO Y SIN CANAS,

Porgue vos o vales,

i 4ono para. sentick =
I..uu: x/:r;?adi?:rij ;E‘;cm: UO R EAI—

PARIS




NUEVOS

RUBIOS
rovocadoresS

GARNICR

Nutrisse

Profundo, brillante,
resplandeciente.

Tu rubio mas
provocador gue nunca.

Lin rubio natural con reflejos intensos que
revelan el color mas seductor para atraer
iodas las miradas, ¥ Sin ninguna cana.

En un pelo nutrido, el mejor color,

i i /gamisrarpenting



UPERMERCADOS

En El Sirio son
todos SuperArgentinos

La imagen de la escarapela que identifica
a los asociados a CAS y FASA esta presente en los
uniformes del personal del supermercado

upermercado Bl Sirio, un tradicional local de 1a cona de Palermo Holly-
wiood asociado d la Cimara Argentina de Supermerncados desde hace
anes, et implementimdo b poest en preeicd deacciones destinacas
A impubsar el concepto vl imagen de los SuperAcgentings:
At s cque exhibe en sus vidoers ol Jopo de bmarea y también, diesche hooe pocos dias,
ha prowvisto a su persenal con unifoemes donde se destaca o togn de b escarapela,
L dedea cennral de la propuaesea es que el pdblico en generl poeda distinguir a
simniprbes vista cuando un comencio forma parte de esta red gque estudsticamente
s |a mas grande v extendida del pals, compuesta por comercios de capdiabes na-
clonzles, [ pean mayeria de odgen familiae, que rabajan en la formaliclac, in-
vierien en las zonas donde operan v estan firmemente comprometidos con la

socteciad donde desarrollan sus actividades.



NUEVA
Oblea de Arroz

Solo 99 calorias

|Tentate y probalal

v Sin conservantes
v Bajoensodio
Vv Singluten
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NFORME

Arco Iris, una marca
con un lugar destacato en Santa Fe

Brindando un servicio
premium y precios
competitivos, los
supermercados de |a
cadena siguen ganando
espacio en las
preferencias de 10s
santafesinos,

upermercadns Arco [ris, b

o o ez soeial PREMITIM

SR Tue ereado a media-

dos del ano 2001, cuando

un grupo de supermercadisias dect-

dicy instafar un supermercado en la

cludad de Arroyo Seco, poovincia de
Santz Fe

En Diciembre del a;o 2003, kem-

presa santafesing comenad | expan-

dirse a través de la apertura de un

seoinddeo local comercial ubicado en

la cinclacd de Funes, lucgo, el proce-

so continud hasta que cuatro anos

38| CA5 & FASA
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de una tercera boca, esta ver en la
cuidad de Galves.

“Como es politica de la empresa,
ne quedarse en [rs logros obreni-
cos, en el ano 2009 se decididly an-
mentar notablemente el capital so-

clal, adaptindolo a las necesidades
actiles yoadopiando la forma de
sSocicdad Anonima. A partir do alli
nuestra razon social cambio a NUE-
VO PREMITM 5,47, dijo Javier Car-
dini, gerente de la firma,

“El paso sigmiente fue Hevar nues-
tra calidacd v servicio a la ciudad de
Tenoras, donde nuesira cuarta Su-
cursal va es disfrotada por sus chen-
tes, Luego llego la incorporacion
mids reciente, nueestro primer looeal
en la civdad de Rosario, ubicado en
el Fisherton Plaza Open Mall, en el
cruce de las avenidas Real v Jorge
Newbery, cerca del acropuerta’,
completd Cardini,

En textal la empresa brinda empleo
a umas 300 personas, 52 de ellas en
| sucursal dde Fisheron,

Distribucin y produceion

Arco Iris Fisherton.

A mediados del ano 2000, se deci-
dity inaugurar un centeo loglstico de
distibucion v proceder o la centra-
lizacion de las oficinas administrati-
vas de la empresa, a lin de optimi-
ZAr L parte operativa,

En cuantoal manejo de la merca-
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dleria para los locales, esie proceso
se desarrolia desde el Centro de
Distribucion ubicado estratégica-
mente sobre la calle 27 de Febrem
5737 de la ciudad de Bosario.

La superficie de comro o de unos
2000 m2. v cuenta con oficinas para
L concentracion de las compras
LA COFreoia Fencion @ sus RO
doeres. Ademds dispone de dos
grandes ciaimaras de frio para el ap-
timo almacena-
mento de los
perccederos
Desde alli, 4
con tos canio-
nes termicos,
se abastece dia-
risdmente -
das las bocas
e la cadena

Por onren facko,
es de destacar una linea de procdue-
cion de cames que permite que i
da la comercializacion de esa care-
gorta corresponda 4 producios preo-
s que provienen de un Siseeni
integrado de prodaccidn que res-
ponde a normas internacionales de
calidad v sepuridad alimentaria.

“EI proceso seinicin on nuestrns
campos -describio Cardini- alli Ia



hacienda es alimentada a base a
pasturas naiurales v complemento
alirmenticio, sin el ggrogado de con-
taminantes de ningln tipo”

“Luggo stgue con el proceso.de Li-
cnamicnio on una planta frigonfica
ubicada en el sur santafesing (dota.
da de moderna teenologia v perso-
nal altamente calificado en todas
sus dreds), vy concluve con una dis-
tribucion programada que garantiza
la frescura del productoe termina.
",

La havienda lerminada, cuyvo peso
promedio es de 300 kilosen pie, se
CACACLETIZA POT 50U [CrMeZE, Jugosi-
dael v sabor, v una Gptima relacian
caliclad-previo. Las carnes gue ofre-
ce Nuevo Premium g sus clicnies
&0 {I{.' f(.'!'l:lnl]l.'ill'dh TAZAS COMmay
Abcrdeen Angus, Merelord v Shor-
o

“Low estandares de sanicdad en la
crianza v on el cngorde; la higicne
en la industrializacion, v el frio enla
distribucion, colocan v destacan a
nuesiras cames entre ks mas ricas v
comfialdes del pais’
e de la cadena,

L opim el geren-

Beneficios exchusivos

Arcor Iris o5 1nn crpresa joven, inno-
vadora v ceeativa, oue afvece muihiples
altermativis 4 sus chentes, comoes ¢l
caso ce su taneta de fidelizcion.

Acrravds oe I masma; ko cadena ime-
plementod un nuevo progeama de bee
neficios que peomite obtener los me-
JOTEs prerios ¥ olms ventijas, L acd-
hesidn es gratuita v muy sencill,

“En lebrero lnimos o Bariloche
acompanando a los gonadores del
soereo que realizamdas denteo el
progrrm. Pasamos anos dins geni-
b, realizando excursiones, disfrotan-

v kel

,.H'IRIS-

m‘.l"

Arco Iris Galvez

do de Jos paisajes v muchas oreas de-
tiviclacles, stenpre en o ambnenie de

mincha camaraderia”, dijo of gerente,

Lo que viene

Firalrmente, Caccirg Dhabk® del -
oy "en un tieimpo cercano abriremos
uz nes socoesal, de cormcieristicas
similbares 4 los de Fisherton en coanto
al elisenes, imagen, esteaice val mix de
prreschuetos, s ser en 20057,

También estd prevista b modanzay
armpihiaciom del Centrode Distriluocion
en Moviembree, Tencld 14000 m2, de
I cvsides AL estardn culwertos.

En Jov oo querda del ano agion-
remos b sucursal de Funes.y amiplia-
rerios Arroyo Seco, aareganido 200

m2 masal sakon de ventas,

Raofngeracion Industrial y Comercial

*iﬂl:l y 200 mﬁi
para camaras de
media y baja
temperatura.

Audiref S. A.

Av. Mosconi 3234 - C. A. B. A. - Tel.: +54 11 4573 4448
www.frio-audisio.com.ar - audisio@frio-audisio.com.ar
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Tres décadas

e logros en Garhué

La Asociacion Mutual de Empleados Carhué festejo su
30° aniversario con una fiesta en la que participaron
directivos, praveedores, empleados y asociados,

m 1984 [ prowincia doe Boe-
s Afres vivia wnd ce bas poo.
res coningencias hideicas de
su historia
En Carhue finabizaba an pernodo de
eaplendor turisticn, orginado por las
propiedades del Lago Epecuén v por el
dlesarrollo de L Villa Turstica.
Los inmwchblics cn lalocaliclad se desvae
lorzaban, se perdian fuentes de trabajo v

hos comencios se deteriomlan chia adia,

En ese contexto, un grupe de emple:
ados, convocado por él gerente de

uni e los bancos ocales, comenzo a
reunirse persiguniendo un objetivo
cormin: ki creacion de un auroservicio
que proporcionars beneficios a los em-
fleados de la localidad,

Luegen clevarios meses de st Hes, el
3 dle sepricrnbre de ese afo nacid la Aso-
ciacion Motual de Empleactos Carhue,
fundonando en un peguenn local cedi-
loy por une dhe Jos iiegrantes de Comi-
sy Directiva oniginal, Ast comene’ una
historia de trabajo v esfuerzo que 30
anos despucs produce sdmircdn.,




Un presents foemidable

“La mutual actoa denom de B comu-
niclad comn ente Regulador de Pre-
cios, mantenicndnse ficl a su objetivo
principal, que es evar @ los haldtanes
e b civddad el precio mias bajo én los
productos de [ canases Gmiliae™ dice
I presicdente de b institucion, Mirta
Mabel Guilloa

“Actualmente, para atender a una
masa dle 4 000 asociados contamos
con ur e de 80D m2 (600 de salon
de ventas), con seis cajas, el plntel s
de 27 empleados”,

“Orecenos un surtido muy comple-
tey, gue incluve verduleria, carmicersa,
bezar v veney de blanco (sabanas, o
las v etros texubes)”, apregs.

La orgunizacion incluyve un equipn de
recursos nmanos, unauditon contable
voun estuclion juridicn, wooos etreros.

La el impulso una campaia pa-
ra el neouse de bolsas de poliedliena,
quet heego Ffue avalada por una Orde-
nanzs Mumcipal que prohibe la enire-
o cde dichas bolsas en todos os co-
rercios de b ciudad.

Ademas cuenta conun sistema de
bewas estudiamiles v entrega un subsi-
thos anual 2 escuelis VOHAOCEACIDNGS,
participa activamente on diferenies
programas propucsios on pos del ore
cimientsy de L comunidad, También
ofrece un servicio de turismo a través
e FEDETUR.

Trizs ancs airds e inaagu un saion
i ipropasito para atilizar en charks,
aceiones de capaciacion v eventos cul-
turzles.

En ese sentich, b presiclente destca
pue B Mutual es referente en Encuen-
tros Conperativos v de la Eoonomia So-
clal v Solicaria

Festejo de es décadas

"Para las 30 afos organizamos alpo

iy sendcillo, compartimos wna foe-
ta gigante con os asociados v dife-
rentes proveedores hicieron degus-
LRGeS [Il;! et b I]r‘_'l{ll.,l(,'[l':l."i. ]’}{_‘I‘I[f[}
del salon de ventas se vivid un clima
de cumplearios v emocion. En nues-
tra pidging en Facehook se puede

ver algo de lo que ocurdd. Por oira
paarte ese din pusimos en exhibicion
difercnies premins gue iremos sor-
teando con el lema “en el cumple-
anos de la Motual los regalos son pa-
ra vios, describe Patricia Cleppe, ge-
reribe de ke Muotual,

CAS & FASH |43



dief S,
un referente

en frio comercial en la Argentina

Con 44 anos creando y produciendo
equipos para locales comerciales,
industrias y hoteles, entre ofros rubros,
la familia Audisio ha construido una
trayectoria que los ubica en un lugar
de privilegio en €l sector.

44085 & FATA

A5 & FASA | b revisia de los Superdrpentings,; vi-
st s instalaciones de Audiref SA, una tradicional
erpresa local, con nas de cudrenta anos de expe-
riencia en investigacion, desarrollo, imstalacion,

veni y reparacion de equipos de refiigeracion comercial
Néspor Avclisto, uno de los dinectores de L fioma,  desen-
bio diciendo: “ue pionera en la realizacion de contrales de
frio en supermercacdos desce la décacda de los 70 El negocio
cxperiment altibugos en los aliimos '35 aios, pero noesir
compani se mantuvo como lider en el mereado gracias a su




CACERES

€L PAJARITO S.A.
{mpulso

TRES MARCAS QUE SON SINONIMO DEL
SUPERMERCADISMO REGIONAL ARGENTINO

UN GRUPO EMPRESARIO | | [l5@1]
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capacidad de @bncacion y de obra, v porsu politica de inno-
VL Constanemente’.

“Somos lideres en refrigeracion comercial ¢ indostrial
-agrego-. realizamos instalaciones y brindamos servicio
che: mantenimicnio en todo el pais, con'la calidad que
nuestrios clicntes nos reconocen desde siempre. Asimis-
M), Asesnrames aempresas de disumos ruboos mles oo-
mi supermercacos, rigorificos, mavoristas de frotas v
verduras, hoteles v lhoratorios, entre oiros™,

CAS & FASA: (Que nos puede decie en materia de investi-
gacion, desarrolio y fabricacion?

Néstor Audisio: contamaos com una olicing leenice cuyo ol
jetivo principal g5 brindar nuevses ¥ mejores soluciones a
nuestros clienies, por ooo lade, invertimos gran parte de
noestros eslueraos en anvestisgcion, innovacion v mejor de
nuestros productos,

En lo referido a fabricacion, tenemos la estrucoura, ¢l
cguipamiento v la tecnologin necesarias para fbricar
equipos en tempo y forma, segin los requerimicntos
dhel conmercio o Linduseria.

i gspectos muy destacados son g instalacion v el
serviche postventa, comamaos con una o de vehiculos
v oon persanal propio, algamente especializado. Somos
dgiles v ehcientes, v disponemos de los medios necesa-
rios par atender gnuestros clientes s 24 horas deld dia,
los a65 dias del ano. Ademds somos la dnica compania
del mercado gue ofrece dos afios de garanta para los
compresores. Esto o podemos hacer porgue Comercie-
lizamos productos de primera calidad, cenificados v res-
paldados por marcas internacionales,

Disponemeos de fa maguinana v fas herramientas necesa-
rias para ol armado de centrales de frio, s de pequedno,
CEAETAC Y l!iL" _I_.{I':Ill J'I(‘ﬂ'[{_'. Udlﬁ_‘f" s COMEAmas GOy L S H_'l'l |_'K_'1'I"II1'|-
nente, tinte en e aller como en los vehiculos gue estin en
b calle, para poder dor una respriesta inmeclizan.

CAS & FASA: en cstos momenios ol ahomo cs also a tener
ny-en cuenta, sque ofrece Audivef al respecio?.

MNéstor Audisio: Bl servicio brindado y los productos G-
bricados en la CFA, generan un ahorro de energia, asi-
mibsmic Estos son Ghricados con materviales ignilugos v
con muflas silenciosas, En conseouencia, nucstros eoui-
pos ofrecen un bajo nivel de vuldo v un bajo coste de
n:|;u1l{_‘r1ir'ruc'r1l|j: ("J[J'l:il'l'll ¥.

La politica de calidad en Audirel S.A Refrigeracion Indus-
trial y Comercil, dene come prncipios Ddssoos busoir cons-
mnmente gorecentar su posicion en el mercado, alcanzan-
chir alvos miveldes de compettividad, v ser reconocidos coma
unz empresa lider en el segmente de e refrigeracicon, Den-
tro de ese esquema, 2 caestion del ahomro tene un papel
central, por supuesio.

CAS & FASA: fComo mancijan ka gestion de calidad?

MNéstor Audisio: Desarollamos un sstema de gestion de
catlichied certificacdo bajo s normas IS0 90012000, (cuva cer-
tificacion de ealidad la compania obtuvo en 2004), a fin de
asegurar, mantener v hacer cumplic los reguisitos exigicdos
pod ka citada normi, ssi como los propios de la onsanisacion
prara b mejora continea de todos NUesiTs procesos.

Lina estruregin clave para aloamsr este objetivo exitosa-
menle es capacilis permanentemente 1 nuestros empleados



Seguimos construyendo valor

9

CODIGO DE BARRAS

PROGRAMA MATRIX ESTUDIO DE FALTANTES SISTEMA NACIONAL DE
DE FACTURA ELECTRONICA DE MERCADERIA EN GONDOLA TRAZABILIDAD DE MEDICAMENTOS
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Una Organizacion Global dedicada al desarrollo de Estandares y Mejores Practicas para que las
Comunidades de Negocio maximicen eficiencias y visibilidad a lo largo de toda la Cadena de Valor

Tu plataforma para los negocios
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o e buen discio en poco cspacin,

Orros hegros de b firma fueron los
RTINS {j{_" ll.'!'I'IJ'IL'I';“'I_]'I'H pHI'H II JHFLIF
un monitores permanente de cima-
ros v exhibnclors de minimo costo, B
central de Frio Alimentario para Media
v Al Temperaiura con una sold cen-
tral, guee en Aire Acondicionado com-
lirea el fric-caloe de forma autom:iica

CAS & FASA- Como los encuenira
la situzcion actual?

Meéstor Audisio: Con mucho tra-
Bago, en estos momentos esti-
mos realizando una obra que pa-

ri nosolros resoliard dar un salio

hacia el rubro hotelero, va gue,
estamas abocados a la fabrica-
cont el fin e genenr persomal idoneo, Ingranda aumentar su ciarn de dos Centrales de Feio, para Baja v Media
capeciclad en cada ama

3=

le sus actividades para adaparseaun Temperatura. A esio debe sumarse ka cantidad de 27
rrercan o caeln v mis exigene v commpetitivo. ciimuras frigorificas parn ambas temperanars,

Obviamente estamos orgullosos v agradecidos al
Una historia de logros

Desde el afo 1970, Audisio primeroy Audirel
84 luego, viene muarcando bitos con sus pro-
ductos, il'!i."i'll'l'l'l"fl'.’ll'll'-.il"i' N und primera ciapa
nuevos refrigerantes para mejorar el rendi-

e de sus OIS,

En 1986 presentd fa Central de Frio Alimenta-
rivy ecualizaco para Medin temperaton (moto-
compresores de distinta potencia v en 1985 la
primerd Central de Frio Almientano oon Sisre-
ma Bosester Mualtiple v sub enfriamiento de 1i-
guiclo, con refrigerante 22, También lanzo a1 pri-
mera Central de Frio Alimentario con tablero
cléctricor automatizado por P.LC.

En 1997 presentd una Centeal de frio Alimen-
tario pare Media v Baja temperaturn,
com wna sola condensacion, sin sepa-
riclor e aeeite ¥ un novedoso Sis-
tema de recuperacion de aceite
ri".ll'.'l ]l 15 G ?iril:lfeﬁﬁres
tle Baja Tempers-
tura, {cuestion

Hotel Alvear por configr en nosotros para esie
emprendimiento que estan levando adelante
en Puerto Madero.

También estamos participando en lis rondas de ne-
gocios con las cadenas de supermercadisos del intenor

que nos trajo di-
fizultades con al-
punas cadenas
de supermerca-
dos, vaque sus
ASEROIES, POT OO
CHLAT SCREUTOF O
por desconoci-

de pais, Ademds, estoy organizando visitas a dichas
caclenas para dar a conocer del alcance de nuesteas
abras v servicios. Adenmds, el hecho de comenzar a
fabricar paneles pars camaras cn polivrctano cxpan-
dicer, hace que podamos acrecentar nuestrs pro-
micnbo del siste-
ITEeL, MEY M0 CLOCH =
pafiaron en |a pes-
ton ) cpue permite
ponerios en doble
eseab, parg poder
[i A Un Compac-

puesta global en o referido al almacenamicnto de
mMEercadert perecedera

La fedea es no quedarnos solamente con Lt venta del
producto, sino lambién poder colaborar en el asesora-
mie o del equipamiento adecuado, para optimizar en
el rendimiento del mismo, generando el ahaorro en
encraii necesario, En fin, todo un trabajo por realizart!®

A8 TA5 & FASA



VENTAS. BRANCA.

Con la misma cantidad de letras, se puede decir lo mismo.

Unico

BEBER CON MODERACION. PROHIBIDA SU VENTA A MENORES DE 18 ANOS.



T ro de

rueda minorista en Latinoameérica

Las cadenas grandes y pequenas, mayoristas y minoristas independientes y
proveedores, enfrentan un mercado que reguerira mejores conocimientos y
capacidades para generar valor genuino para todos los integrantes de la cadena.

Por: Guillermo D'Andrea, profesor en el IAE Business Schooal,
donde dirige el Centro de Retail LACERS.

a cercaniz es el nuevo cantpo de baalla de los canales

rrsivos: De loomano de tendencias sociales como-el

menor amaio de os hogares v el envejecimicnio gra-

dlual -peeiny sostemdo- de B poldacion del contnente,
carmbaizan los Buibites ce commpr

Oea vee vaelve a girar breeda del retadl: EEhipeomerncado
piertle atractivo s comppres mds peduenas v los clientes
preficren b practicichad vl mpides de k compra de conve-
MENCLL

A finess de los anos 30 Malcorm MoNar planied su maocdelo
de T ruecks del retadl, describiendo como en los Estados Uni-
dows Ios supermercados oon su propucstz de bajos precios v
hajos miirgenes destronaban a las tiendas de departsmenios,
uer o su vee habian desplosado anos anies 4 1as vencis poe
catilogo con un planteo simikar

Pero el modelo también preveia para os aotoservicios un
futueo similar. Con el dempo amplirsan sa ofema de produc-
05 CON MCjores iNstlacinnes v servicios gue L'FI'IPLIII:“'I.'.II'I BLS
precis, dismmuinmn su rendimiento v ios haan presa de
Algin nueve formako futar,

En las décadas siguienes ks grandes superficies de des-
cuento, los clubes de compra en depositos, ¢l hard disooant
Y s recientemoenie ks ventas on line v los grupos de pro-
rcciones han conlirmedo el eodebo de B roeda minorksaa, v
en cada caso o se verifican dos consecuencias: los clienies se
han beneficiado con ofertas de mejor valor, v cada etapa de

50|45 & FASA

INNEVACION COMena con un crediente nomern de innovado-
res fue se concentno uepo en pocos jugadones, a medida
e el secror maduraba.

L4 rpgidn Latinoamericans

En Amdrica Latna, los canales de distribucion muesiean
un clrmemarica evolucion en g ol décack, guee sigoe csle
et cle conducta,

Al crecimiento explosivo de s cadenas modernas sigaid
un proceso de creciente concentracion por b via de fusiones

Profesor
Guillermo D'Andr



Estamos con vos.

Rafaela

Av. Lehmann &25 [ Ernesto Salva 960

Ay A. del Valle 8BB4 / Av. Roque Saenz Pena 321
Veéler Sarshield 1447 / Ay, Luis Fanh 295

San Franciico
Ay, 25 de Mayno 1129

o 0B00 .144. 5555
contacto@pinguino.com.ar

N www. facebook.com/Supermercadospinguing

La forma mas comoda de hacer las compras,
sin salir de tu casa.

www.pinguino.com.ar




La Rueda del Retail

o
¥ Retailer
,5'-& :::HH Innovador
& A “Manor status "i"%_
g Alto g -Menor precio -
& | ammpador _ -Minime servicio
<Menor Retorne Capital “istalacicries pabras
-Surtida limitada

Retailer .f,
5 Tradicional
¥ .instalationes atractivas '®
-Servicios elaborados ¢
-Mayer algquiler
Mayores pracios

vadauisiciones, que Bevds 2 gue pocos jugadores -Carrefour,
Cencosud, Wal Mar v Casino., operaran en oo b region unas
creciente gama de formatos,

Sin embargn este proceso de coneentracion, fue sefalaia
signos de maduracion del sector, ocurrio antes de que cu-
bereeran T smaeeor parte de bos mercacdos madionales, oon ex-
cepeion de Chile,

Ui porcicn de alrededor del 50 porcieno del moercacdo b
probacio ser resistente o la penetracion del comerncio moder-
nide cadenas, v mantene su donion operada poi pe-
guerts tiencks independientes gue mutamn Bacia el Toem-
o autoservicio, setvido por operadores mavoriseas locales o
regioales.

Se pocdel argumentar que Binformalidad es su fortaleza,
pen la estructuea Bnhiar v sus Bagos costos apemaivos per-
miten funciongr oo an-surticho bien agustado, o bajo costo v
atencercon una cercania fisiea y emocional que sigue siendo
urn desatio pera bas prandes cadenas,

Pror su parte los mayoristas procuran fidelizze al comercio
pedquena, algunos abrendo sus propias cudenas regiodales
cles wieenickas minaowistas cormo en ¢ caseo de Soorpion v algunos
jugadores regionales de México, o con esquemas de francgui-
cias como el de la cadena Dar, del mayorise argentinn Ro-
senthal, consolicdando b permanencia del comercio de prowi-
I RTSR

La cuestion social

Pero ademas s agregan oiras tenden-
cias sociales come el menor amafio de
laas armilises, el crecirmiento de os hogures
monoparentales, o de una sola persome, 4
parepas sin hijos, v el envejecineni gra-
tual pero scstenido de la poblacion del
continente contribuyen o modificar los
Falvitos cle comprea, Evoreciendo s tien-
das de corcania en oposicion a las gran-

B2 TA5 L FASA

des superficics,

Ante este parorania las grances cacdenas comenzarn a in-
cursioreer de maners creciente en el comercio de prosdmidhd
con formatos de conveniencia como Bodega Aurrera, A
Cuenta, Ekono o Chango Mas de Wal Mart segon o pais, Lis
tiendas de descuento Dia™ o los Carrefour Express o Market
en Argenting, o Surtimeae de Casino-Exito en Colomlia.

Aun com varizco Sxito, demuestran un marcado inrerds en
recuperar las ventas gue se alefan de sus grandes superdicies
por s cannbne de habito, Tras doblesgar el poder de bas gran-
chess marcas de Ins fabricantes v de demotar o ahsorber o no-
rerosis cadenas que oy no son oss que un recneitdo, esia
e ol B tendis avanzs hacia e peguena tenda de ba-
rrio, la conveniencia de ka compra rapida, travendo nueves
chessafion,

Los formalos que $8 impanen

Siguiendo esta endenci bas grandes cadenas de hipery su.
permerendis se voeloan hacia ks formotos express, desiafion-
diera las liendas independientes de tos barmios.

Lo tiacicionabes e en s momento Ui 3 miiosem-
cioes v luego en B grandes ciodades soportron 1 legada de
bos formatos chines de bajo costo, hoy ven con preocu prcion
by creciente aperur de poguenos formates de ks grmdes
cadenas,

Acsu ver los chinos’ migran hacia el interior en busca de
p[;:r_:u-. meneg competitivis, Pero wodos enfrentan desafios,
Para las grandes cadenas acosmbradas a manejar un nime-
o it de grances superficies de hipermencados o de se-
permercados medianos, atender cientos de peguenas en-
el powvea pruelia so capactdad loglsue, de disnibucion vde
surticlios mucho ms Bmirados v josies,

Las grandes marcas de consumo se encuentran con el pro-
blema e que bis ambiciosas mmas de sus liness de prococ-
s e se pucden exhibic en el cspacio limitsdo de las pe-
Cpuenas encdas,

Esto noves nueve, pero el auge de la conveniencia encicnde
urt lue de alerra al respecio: s L clienteda se muda hacia la
corveniencin en detrimentt de ls grandes superficies, (Co-
mio se ransnite la potencia de la noanca reflejada en una ga-
i conplen de productos, st se s pruede mosiead?400e
valor ticnen los acuerdos de referenciacion v exhibicion sino
st poede mostrar el surrido compiles?

PONDE (oMPRAR VALE MENGS!

R et o e g TS 5
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Estamos do.

mds nos necesjtan

- Autoservicio Micro I:Terrazon N° 211 - Supermercado Rivadavia Il: Morteo y Pellegrini
- Autoservicio Micro Il: Bernal N° 317 - La Emilia - Autoservicio José: Av. Savio N° 451

- Autoservicio Joki: Rivadavia N° 797 - Supermercado 3M |: Maipu N°® 647

- Autoservicio Sanchez: Francia N° 281 - Supermercado 3M ll: Falcon N° 736

- Guille Mirian: Rivas y Sanchez - B® Sta Clara - Supermercado 3M IlI: Hernandez y Azopardo

- Supermercado Rivadavia I: Garibaldi N°® 585 - Supermercado 3M IV: Alvarez y Alberdi

SAN NICOLAS

Agrupacion Milenio: Avenida Central Acero Argentino Este N° 664 - Parque Industrial Comirsa
Teléfono: 03364-460750 / www.grupo-milenio.com.ar / e-mail:administacion@grupo-milenio.com.ar




Tz proci oz batalla en los cangles de distribuacion yva se libra
en Jas tiendas de corcania, generando nuevos desafios, Bl re-
vl voclve i cambiar y ranto ks prandes cadenas come Jos ma-
vorstas v rminonistas independicntes deben voleer a replante-
ar sus negocing, En pocos afos VERCmas LN Uey Feesty-
turacion de los camales, con i wendenci a s concentr-
cicn, simikar a 1 ocurmida entre las gramdes superficies.

Precisamente, resolver eficazmente b oferta de bos forma-
o e cereania es el proximo desalio de los canales, que pe-
ne por protagonisias de un lado ks tendas independienues
v cackenas regionakes v del oo a bs grandes cadenas de su-
permerncados

Ambos sectores presentan un nivel de segmentacion de
clicnies v adecuacion y especializcion de formatos, gue ba
sidlo un pilar de ka supervivencia de las dendas de proximi-
cladd, Per las srancles cadlerss Nevan anos ackapiando sos for-
maics spuntando a grupos diversos y especificos de consu-
friclores,

Perva aqui los caminas se bifureum: Tas ciodenss procarin am-
pliar su ofers como un modo de inerementar sus margenes
vl tamaiio del noket de compry basados en ona plaaforma
basica cpue o5 ajustacda segon ol segmento. La plataform brin
da sinergias que mantienen bajos los costos v los precios
cormpetitivos, mientees ks agusies de sortico incrementan of
reargen v ool ticket de compra,

Pernr no pevdamos de vist que el juego competiive se ba-
s en la diferenciacion, y b sociedad actual ofrece multiples
oportunidlades de presentar olerias atccnvis a B0 O S

Cadena
Surtifruver
Caolombia.

B4 TAS & FASY

mentos diversos —escepticns, funcionales, ahomadores de
Hemipeo, mejor experiencia de compe, marcas seleclas, peo-
chucios sanos, Fistos para consumie o ingreciontes para prepa-
rar con [acilickad- v 1a listza evoluciona conforme se resuelven
ks meaneras de atender B oreciente varediad de intereses de
L socieckad moderma

Lavesproesta basada sobo en Dajis costo oporanvo serd efee-
tiva hasta B medick del segmento interesado en el precio, Las
pequeias tendas podein enfocar su oferta o diversas necesi-
chacles hasta an rmnge lritace encacka caso para mantener su
atractivo, v deberan apovarse en operacinnes oficicnies pam
Mantener precios competitivis v bajos cosios que aseguren
sLsupenivenci, inteprindose en cacdenas especilizacdies, no
necesarianente masivas ni excesivamente numerosas, de-
penchicnce dhel saimanio de cada segmento de menoado,

Pern en sy diversicadd todos mantendran des fcowores en
comii: el conocimiento de su mevcado especilicn v B cali-
chadd dle gestiom, gue serin los denomimaedores comunes A
cusduicr jugacor,

Mejor vaion

Las dificuliades coonomicas actuales imponen una sestion
elicienie, et gungue sean superacas en el fuimars noy lesa-
pareceri el inerds en un mejor vilor

En todo caso laeventual mejora de b cconomia traerd una
mavor diversichd de nuevos intereses que competivin con e
saistn besion del hogar, L onentacion al mejor valor esta pe-
ra duiedarse, v ol futro del comercio minoste conlleva una
prodessionalizacion gue vie se hoinstalado en oiros mercacos,

Una oportuniced pacs cadenas grandes v pequeias, mavos
ristas ¥ minorsias independientes v proveedores, que reque-
rini mejores conocimicntes v capacidacdes par gencerar vilor
genuinn prara todos los megrantes de la cadena; desde los
corsumigdores hasta los proveedones,

El mercadn vuelve a ofrecer pard todes una nueva oponu-
niclacd ¢ mejorar b calicad de sus operaciones. B presene
mivestrd 4 Ios triunfadores de los anterores gims en laroeda
minoresta, v el futuro mostracd @ agquellos que sepan aprove-
chur esta nueva oporunidad. Sin lugar a dodas seremos nes-
tges de cambits deamdeicos ¢n fos canales de consume,
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IELACIONES HUMANAS

Los “blandos”
oiiors. 3 el clima lahoral

del Dr. Julian Ignacio
Irigoin, profesor del IAE
Business School en
Préacticas de Direccion del
Area Académica
Comportamiento Humano
en la Organizacion, sobre
un tema candente.

o1 entiendn, Esgis cansi-
doque venga lapente “soft”
de Recursos Humanos a
decirie gue: 1o importante
es lapente, €l clima laboral v que se
divicrian en el trabaps,. Vos sabes gque
eseis en el lugar gue estis, noporgue
e divertiste durante woda o vida, si-
no porgue irabajaste de sola 5ol
Tendeds miles de ejemplos. Te le-
vankabas ‘coancdo of sal estaba salien-
i e acompaiar a 1o padre a eoir-
prar verduras al-mercado central de
frunas v verduras de o ciudad,
Emperaste a trabajar a las catoree
anod. Estuddiasie queddndore dommidioe
sobre el libro que hablas comprado
s, v ouvo duefio anterios tenii ai-
res e pocta cnamorado v habia deja-
o anotaciones oidas 4 su amada en
cada margen, porgue estaba probibido
comprar un by nuevo,
En tu casa visie 4 Tus padees deslo-
MmArse pard pagar to educackan, Pa-

saste frlgy Calor intengos caminnda”

A escneld o a e trabajo. Mo supisie
b qpueeran las vacaciones por ocho
anios seguidos. Entendiste que la cal-
tura-<lel trabajo o5 1o Gnico gee te fle-
vl alexito.

T*(_‘FIF Tich, H]"Il: WA ¥ICDG 1N JENEEY -
fesional que estudid Relaciones del
Trabvipn, Becursos Hunanos, Com-
nicacion Social o como quicran sc lla-
nEeT Eslas Cearreérias’ para deécine a
Vs, ST mEen e a vos, gue sos el gque
tiere que pagar los stcldos ¢ impues-

56| 0% & FAsA

tovs cada fy de mies, gque tenes que
precoupEete porel telima laboral?
Que Ly gente “lo-pase bien™.

T respuesia sald g esponiines, si
no ers gque tambicn has aprendido
quehay goe contaehasi diez.antes
de responder aleunas cosas. Pero
también aprendiste que muchas ve-
Ces s reacciones oo s& condicen
con lo aprendido

Y oen esle cdso contesias: "Oue se
1'1( MRLEAL 5§ lTﬂhiijﬂr. f:.ﬁq.{'i,]ﬁi,! 'Ff) Wy CLUIm-
plo mis obligaciones con ellos?

St Rago o gque rengo gque hicer,
e ellos hagan lo sow Y alliva, el
jowen thlanda™, amigo de la pente;
gue nociene 1 menor idea del neao-
cio v gue-nunca en su vida dejo de
dommir prrue nole daban Ios nonme-
oS, vava # saber uno pensando gué,
porgue. de deciro, matishos.

P no estis solo. AC enoontrasie
a un Profesor de Comporiamiento
Humanc que te coniprendes; En vez
de eontradeciric voy a dejar que ca-
malices e, feindignacion v sagues
afperd todos 2508 pensamicntos que
hacen que te pongas colorado de

bronca. Descargale, vamos, contra
ER05 l.:mplﬂndt,m e podavia nooen-
lit_"['l'."‘l{'.“i F‘I Lig {_:ILE{' Tk AL O ”'I'I.EH'('IIIH_‘H:IEI
como vos 1o heces,

¢ T SicHtes mejor?

Riora las malas noticias.

Ouieres hablar de negocins? Has
blemes de o gente,

Podria preguntarte, dpas
ik e fenes gente en
u:rnprm-;{.? L'J I'l:_'.‘iiill._lf_:."il;‘l
obwia es gue no podrias
hacerto sin ellos, Una es-
pecie de “mal necesarin,
tal ver menses.

Noes (R asuimr g5
necesidd.

Pero asumirks en L pro-
fundidad del conceplo.
Porgue te sacard el
ellos”, Porgue aungue
o los-sientas v “ellns” no
se sientan de e eguipo,
o som; Y una mayor com-
prension de esie e per-
mitik entendor gque ne-
cesits que tiren paca el
mismo lado, v dejen de
ser Mellos”™ v SoE”

St na los traras comid dueios, (o
{]k_l(ﬁ' SEVAN 3 I::IEIIT‘I!'!II::IFIHT ORI 5 II:ZI
fueran?

Hasta:agui, nada nuevo. Tal vez 1e
estés progpuntandn dos cosas: 13 Es
quee v e los veo con desconlianza
pero cpor qué clos sia mioali em-
presa? 2y Todo muy lindo, perm 4ot
mo hago pard que aciien conmo
duenos adn cuando no 1o son?

Yl respuoesta a las dios preguntas,
Gl ver la renga tu joven profesional
‘Blindo™ de Recursos Humanos,

La ¢onfianza s un espejo. Confia-
mos cuando confian en nesotros y
desconfiamos cuando no lo hacen.

Cuando depositan confians en no-
sonrs a la vez nos dan mayor liber-
ragl-Y ceéeme. fa-libertad es uno de
les mavores motivadores que existen,
Motivarse es moverse: Moverse ala
accidn. algo debe motvarme 3 mo-
verme. La liberead o hace,

Claro, esie E'}El)ﬁ.‘.\'t.l!' Me SUglers (ue
neehaga arquens de caja porgue deba
confiar..

51 1]Ui|ffﬂf!_—i LESAT 50 LDOHNTIO {_‘K_r_'I.JHH,
adelante; percno es lo queintenta



decit. En cambio, te sugiern gue
confies en sus conductss espontine-
% pdra hacer de la experiencia del
cliente algi recordable. Para elio, dos
requisitos fundamentales: seleccidn v
capacitacion,

S prestasie mencion al proceso de
seleccion, verficando. principalmente
bas actitudes, yte preocupaste en capa-
citarlos, haciéndoles vor B imponancia
de |a satisfaccion de los dicntes: va se-
anintemos o externos, deberds, aprte
ole o cleseripeicn de sareas, solo mar-
carel territorio donde se desem-
penarin, pero dindoles lbertad paa
Ingrar o ohjetive gue han acordada,
£ OOINTO, '

A e de aquetlos que no retribu-
ven esa confianza? La respuesta la
dardin los empleados gque se han be-
neficiado de w confianza; porque
guertdn que nohaya viel iy anas.

Clueda paca oteocasicn profundi-
ZAT (UE-COsas ayudan 3 generar cons
fianen en las personas,

La segunda cucstion también s
imporianie. Vos también sos clien-

&Porqué tienes gents irabajando

oA n empresa? Tal ver pienses
que SON una especie
de “mal necesario”.
Pero Ia respuesta es que no podrias
hacerlo in ellos.

i, v vuelves a los lugares donde no
stla la relacion costo/producto Tue
positivi, sino que valoras toda o ox.
periencin de compra. Lo mismdo be
pasa a tus clientes, aungue Lo eskra-
tegia se de precios bajos.

A chma consigues gue ki expenen-
cizche compra de s clientes contri-
buya:a tus mayores ventas? A waves
e la-fidelizacion. Por lo general con
COMpOrEnentos espontineos de las
persands e w negocio gque estan en
contacto directo con el diente.

Puedes normar v replar todas las
conductas, pero lo que verdadera-
mente hard de 3 compra und. éxpe-
riencia distinta, serd lu prodisposi-
cion de tos empleados de la prinera

linca:del frente de batalla, ¥ de la se-
punda y tercers, tue podran contri-
buir a noa gue el producto comple-
i, es dlecir producto mids servicio,
sea el deseado.

Y no, noson duchos, no kos ratas
Como GUefios v nocSe Comporiran
comi duenos. Y noome refiero g que
repartas dividendos,

i estd bastante probado gue los
premios exclusivamente monetarios
tenen impacio salo de corto plazo.
Me refiero 4 gue se sientan doenos
de su lugar de trabajo, de su respon-
sabilidad de ser parte dé una empre-
sa que los cuida, los trata bien v don-
de sienten que denen lbertad, por-

gqueconfian en cllos, ¥ vuelven a sus
casas con lasadsfaccion de haber
honrado esa libertad, No es cierto
que sdlo les interesa la plata. Eso es
powcue aocestis olreciendo ot ok

¥ para cstas dos preguntas gque tal
véer e estabas haciendo, es decit so-
bre b confianeay el sentido de perte:
nencia, el ciima laborcal juepa un pa-
petdetenminante,

Herb Kelleher, historico fundador
de Southwest Airlines solia repetie:
“Ebwabaio s imporiante, no o
nes con seriedad”, Poreso, estis a
titrmpao, puescles amar al poven “blan-
do” v decirle: ok, dque ticnes parm su-
gerirme?

Cordoba 2062 - 3300
Pasadas Misiones Argentina
TEL. 0376 - 4440424
email: info@californiavirtual.com.
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cQue esta pasando con
Scanntech?, lo explica el nuevo gerente

La reconocida comparniia, lider regional de sistemas para
minoristas de consumo masivo, avanza con mejoras en

ticin chve encel desamrollosostenido de
la red Scanntech, en consecucncia, ©5-

su esfructura e innovacion en sus productos.

icolas Spinctli, famane Ge-
rente General de Ta empre-
saen el pas, recibe a CAS &
FASA e 508 foevas olcinas
ded barrio de Belgeano y-dice: "La com.
paric 5o ha recstrocturdo considaeran-
o la actualicdad del nepocio v del pais.
Acpualmente CONLAMmos con nas de
| 0D comercins conectaclos a4 nuesira
plataformay 15 empresas de conswimao
FIRASIVEE CJUIE CORTIPITAD Pesiros pooi-
105 ¥ servicios, A ellos nos debemos.”

CAS & FASA: Sabemos gue la firma
et siendo Anandiada en b region por
fondos de inversion internacionales.
aCud nos puede decir al respecto?

Nicolis Spinedli: Es un gran orgullo
Saber (Ue INVErSOres Ny prestipiosis,
profesionnles v reconocicos, valorn ¢l
PrEECTor 7 AN S Eh".(‘]'.l"’lﬂ."{i':.]ﬂ. LariEo
£0 Sndamenica Comio e OTras rems el
mutnder donde Scanmtech puede mar-
caruna diferencia para el minosista,

La division TFC, fondo de inversion
del Banco Mundial, junta con Indiina,
el Banco Traw, surmsindose a SEQUOLA
de EE UL v Austral de Chile, venen la
eimpresa un funi gran negocio.

Adlemnads hay gue 1ener en cuenta s
costada social va que nuestro servicio
25 my valioso para el desarmollo de un
SCEMeTo chave, guie abastece Bran fxar-
pedle 1os mercackos de consumo mesive
en bos sectones mas homildes:

C& F: iQue ha implicade en térm-
a0s deestruciura |a reonganizacion
QU mencona?

N. 5. Basicamente el rediseno de po-
SICHONES COMO VENEES, SOPorte v post
vizntta, Hoy tenemos tngs gerentes v 11
hideres zonales en las dreas donde [Th e
rmos, con un grupo de dicnies mino-
NS5 A CATEDY,

El ol preincipal de lider de zona es el
deaseaunr la satisfaccon de susclien-

SB|CAS & FASA

tes a cargo y desarrollar el nepocio, pa-
ra beinckar unaarencion mes personali-
wadla, con mayor senstbilidad sobre las

necesidades del mercado, con el fin de
chiar respuesias mds eipidas y eficlentes.

Hemos orientado a todos nuestros
recursos humanos a la Satisfaccion al
Chente ya megorar bcalidad de aren-
cidn. e hecho, entre mi posicion y el
mercado solo hay una linesde mana-
gers v ks lideres zonales, Todos esta:
s disponibdes para hondar seivicks,
LaAnioy &n {':I I:_\.‘H“ CENLET COMar - Cn nuds-
treis celulares.

C & F: /C0mo han recihicdo sus clien-
tes en la industriz de consumo masivo
esias novexdades?

M. 5 L4 emprosis reconooen que 13
satisfaccion del minoristl esuna cues-

tas modificackones han sido muy blen
recibiclas: Independientemente diel k-
mano del comercio,
APUNEATTOS 4 Mejorar
sustancidmente nucs-
oo prochucTos S Servick,

Estamos tribagando
en el desarrollo de
THIESTrO Histema para
que sea macho mas
potenie. Las noveda-
des las iremos anun-
ciando en los proxi-
05 THESES,

El objetivio. os agre-
gar valor a waves de
nuestra plataforma,

ponicndn en manos
del cliente minorista
nuecvos producios y
senvicios, Por ejemplo;
CALE IMeS CSEAmIns im-
plementands VISA co-
mid servicin integrado
al sisterma.

Junio a-entidades
gremiales ligadas: al
SECIOr participaremos
ACTmenie cn ]'.1. CIgE-
acion de programas de capacitacion
que promuevan la profesionalizcicn
vyl aplicacidn de conodimientos pric-
ticos gque contribuyan a que €| canal
minorista haga mejores négocios,
agregando vilor para sus olientes v goe
nerando actividades donde indusoeias:
v minoristas intecgctioen en pos del
CIECIMEEnLO COnjunio.

Gontreles de la ARP

C & F: En Abwil, ARBA v AFTP allana-
ron.ung cantidad importante de co-
mercins entre los que habia varios
usuancs de Scanniech. Aué nos puc-
de decir con respecio A esia SitumEcin v
s eveducion?

N. 8. Fueron 35 allanamientos en mi-



Seguimos creciendo. Siempre Mas Cerca.
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neristas: de Buenos Aires, 28 de cllos
eran clientes nuesings. Esi s¢ genenn
pow una denuncia anoninme, a partic de
la cual ks AFIP salicya busear un progra.
n que “interventdeid ks memonias de
[os impresores fscales parn manipukr
st contabilicad”

Hacer estoes impesible, al menos pa-
ra nosorts. Bl software de Scanntech
cumple con ks normatices fscales vi-
sentes v e ninguna foma pouede ma-
nipular limpresores fiscales,

El sistema sole permite ke emision de
pedidos para entreza a domicilio. por
I coal se oman como pedidos pen-
dientes gue luego, en ol momento de
la enfrega, se o, Somes pooves-
dowes de vos platalorma de sistei de

actividades de
capacitacion y
difusian.

pestion v Eciuracion, con servicios y
ACCIONES Promocionales, pero no po-
tlemaos estar encima del accionar fiscal
e cacda cliente.

Eso e responsabiliciacd de cads minog-
rista yde su estudio contable, nuestnos
cliennes Io tenesy o cliar.

La ey sigUs S0 Cursn, POern me ve-
e DAENN HESE0 Nl para nosotos, ol
E}HF.{ lees COMME RS IL'|_I_IL' (_'I_IIHIZII'.{‘H SLES
obligaciones yasamen sus responsbi-
liglacles.

Informacion segura

C & Fi En cuantoa la informacion,
cPor qué un minorisia deberia esta
meas scmure si Lds: la adminisian?

N. 5. Simplemente porgue ingin
myinoristd Face coplas de seguricd de
S0 infonmacion: [res veces por sema,

B0 A5 L RASA

como la hacemos nosos,

Pow oo laclo, b inforiacon estd res-
gmardlada en seoicdores dealtisinma se-
auridad en Uraguay, sofo o dienie te-
e acceso i@l conssu chve privack v
confidencial. Ante improvistos, sinics-
o, O goliod, sigue conservando s in-
Formacion intact:

Por cjemiplo; en diciembee pasadoal
smines clientes de Scanmech Reron sa-
cuendos vperdicron of couipamiznto
ol sus bocales. Cuandolo repusieron, a
informacion fue recuperada instanti-
neanicnte.

Pow oty Backe, T industna proveedon
valora mucheo la informacion gque pro-
duce nuestea red, Bn base a esa infor-
s, e [}TTI-I_J['&H’_‘II_HR-II"I'IH‘.‘-': CHErtos -
dicadares clave para que
monitoreen 14 participa-
cidn de sus productos v la
evolucion de sus care-
gorias v en foncion de csto
decidir inversiones en ¢l
canal y en ¢l consumidor

5i el minorista usa pro-
tuctvarmente esta informa-
cion vitgl, puede inteémc-
mar con sus proveedores
migjorando los acuerdos,
eouaniones de negncin, ox-
bbsicicin, oferta, prommocio-
nes; i,

Co& FrooCudl s el mcio-
ﬂ_][) JJ;'H,'H (!Ul?_' LAy [_ill'f_ﬂll"—
dores camao comerciantes ohlengan
beneficios del sistema®

M. 5.: En cuanto al minorista, cree-
e gie soamos o mejor pcion dispo-
ke, conoun gran ecuilibEo preciod e
licdacl. El sistemna crece v se abastece dia
4 diade mus de 5000 locales de la re-
gion entre Droguay, Brasil, Chile, Para-
A v Argenn.

Nuestra know Bow estd exclhasiva-
mente relacionado con el mironse de
CHHAS LI TSI ﬁllr"rt."!’]ﬂt’!'l'{"ﬂl.“.'ﬂil. ALl-
toservicista v alimacenem, Bl sistema no
caducs; crece v se actualiz permancn-
Lermenie [K"F LTI Jt}d HIEY 0T EI:_‘.T'IHI,LHI.

Estamos al tanto de las dltimas reso-
lucinnes imposiivas - capacitando v
modificando muestro sistcma de acuers
o estas implicancias. Tenemos alian-
wis oo emticlaces gromiales yvodistingos
jupadores del mercado para beneficiar

y haoer crever al canal,
CUETEMOs sel &l miejor aliado de
nuestros clientes, mdardios 2 crecer, A

profesionalizarse, capacitarse, a com-

[_'I-I':Ir' ". ﬂlll"flij 'li.‘-|rdl' ['III.:j('IF., d 'r'L‘.I'I(,EI.._'[' e
jor, 2 ser mis confiables v convertirse
en-referentes en su Aona de infiuenca

En iy gque hace ala indusieiy, enoAr-
Fenting representamos i red minorisia
ks grande del pais. Nadie nos sapera
en cantidad

Elano pasaco una consaliont my re-
comcickr en nuestro medio Gio fe de
que hay zonas del pals donde supers-
IS r.;,! 1_';3|11'r|_|:|d R e H [}il[}l ST TE-
prescniativios ¢n emminos cstadisticos

C 8 Frafjud tilictad obtienen 1os -
veedords de b inlomucion que uste-
des le suminisiran?

M. S Lainchustria tiene en nosolros i3
pasibilickad de analizar v actear, Ye mis-
[N VETEO CE CONSLIME ARSIV ¥ e51e €5
LITH E :_I_l:.‘ It T TS I_ll,['L! [T la[l.jl'.;jl'( H1 A
tomar el desafin de Scanntech en su
NCHTETRG,

Las empresas pueden hacer acciones
customizacas de venia v de comunic-
Citn 4 travdss de nuestra pl:1[:i|'n1'|1:;|,
con medicion concreta v levanando
loas aprendizajes de su accionar,

Ademas, en-cuanto al desarrollo de
esta parte def nepoci, conkamos oon la
invaluable colaboracion de Gustava
Moy st equipo, un profesional de
gran giperiencia en esia aaivicad

e

“Tenemas- mucho para mejorar adn,
pretn sahemos gue cstamos por buen
carming: Dice Spincili,

“Esramos 100% convenddos de que
soamis v serémos aliados csimtemons
def minorista independiente v de la in-
clusteia de constime masiva”, dpe.

“CRICTemos aVicar 2 ConsuIir v ci-
rial modnverisice sodiclo, rentable, goe esieé
eacka vese s @ b alora de los tempos
e corren; con 13 tecnologia necesina
stempre 250 aleance”,

“Sole asi podran afrontar los desafios
de un mercado compléio e hipercom-
petitiver yode consumicores cada dia
s exigentes en cuanto ala propuesta
de valae que requieren’”,

“Scanntech o5 pane de ése valor, 1o
eucrems segoir siendo v o senemos™.

1"l"l!ill,' 5k pucd;:'rl COMEAT OO TS
b, finalizs Nicokis Spinelli
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Un buen vecino,
hace que todos los dias
sean buenos dias.

Supermercados Buenos Dias es una empresa cordobesa
con 29 sucursales distribuidas estratégicamente
para que cada cordobés tenga cerca, Un Buen Vecino.

Supermercodes

Tu buen vecin,

ADMINISTRACION ¥ CENTRO DVE EHSTRIBUICTON:
AvNiler Sarsfield 6551, B® Comercial, C.P. X3017ROT, Cardoba, Argentina. Tel.: 54 0351 4949600,

_ RHERGADO VINOTECA ;
Thames 1345- C. Aut. d&&mﬂmhh'as :
Tal 4??3-1989 MT?‘I-EGTD elsilio@term :nm.ar




La Fundacion Pepsico
festejo el Dia el Niio con los chicos

A de 1200 nifios vivieron und
Mil el diferente junto g los v
lunrarios de b Fundacion PepsiCo,

Con el objerve de gue mas chions
pucdan celebrar su tan caperado dia,

Fundacion PepsiCo Arpeniin, 3 iroaves

cle 5o progrma “Manos Solidanas", re-
aliad una accion junto asus volunrios
para festejar mediante juegos v activi-

dades recreativas el Dz del Ny

La acenn contd con 104 voluntarios
de 6 ciudades que colaboraron donan-
clo 368 horas de su tempo, part gue
mis ole 1,200 chicos recihan un regalo
y celehren su din en wun clima de diver-
sitm promovido por empleados de
PepsiCo, que trabajaron fuericmente
s quee este fesbeio sea anico para ci-
clauno de sus participanics,

Se realizaron diferentes actividades
recreativas v de reacondicionamicnto
e las ciudades de Tucumin, Mendo-
74, Banloche, Buenos Aires, Cordobi,
Mendoga v San Juan

Al cierre, Jose Valeuarnera, Divecine
de b Fundacidm PepsiCo Cono Sarco-
meneo: “Una vez mas estuvimos con
Irs chicos e esbe momento tn espe-
cial, Negando a ellos g ravés ded juegn,
GO urd sonris v L simpleza para gue
cates oy s resulie memorahle!

Apoyan la capacitacion

en responsabilidad social empresaria

intherv-Clark ctormgo una beca o MO Polictileno -ane de los provecdones
Kmicmhn'n el programa Integrity Project- para realizar el Programa de Ca-
pacitacion Ejecutiva en Responsabilidac Socml v sustentabalictacd Empresaria
{ PROCARSSE), organizado por el Centro de Innovacion Social con el Centro de
Educacidn Empresaria de la Universidad de Sun Andrecs v el apovo de B Ame-
Lham,

El programa esid dirigicho a quienes se desempenfan en roles gerenciales v oée-
nieces che I pestion de la responsabiliclad social empresarta v la sostenabilicad,
que busea contribuir al desarmolla de un enfogque imtegral sobre [ responsabili-
claid social empresaria y Bsustentabilicid, aportando conocimientos teonoons y
practicos part lickerar v conducie seaplicacicn en e gestion corpoetiva,

MD Polietileno, fabricante de bolsas de polietileno v polipropileno. ha reali-
aclo grandes avances en b pestion sustentable de so negoce como la inooe
poracion de woenologias oxibiodeemdables, en la fBbncacion de-sus productos
voel camino en produccion en la utibzcion de untas sin metales pesados.
Addemids, M Palietileno includ en suovsion de negocio el atilizar de form nes-
ponsable v consciente s
OEALerias prinms v legno-
lovmias o fin de presemvar el
medio ambiente v la saluod

el comsumidos,

G2 TAS & FASA
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: -5 GireenFimFest
‘\i 5anos
N generando
g conciencia
9 ambiental

El cine
ayuda a cuidar
nuestro planeta

illavicencio se sumo a la 5 edi.
VLH m el Green Film Fest, el Fes-
tival Internacional de Cine Ambicntal
preoducico por Geeen Tard que s re-
dlird deb 28 e agosto al 03 de sep-
tiembre, en Cinemark Palermo, para
generar conciencia sobre del cuida-
do diel planeta a través de prodoccio-
nes cinematoerilicas,

Esta rioevacdicicm del Green Film
Fest | Cultura en armoniz con ¢l pla-
fera, ofreci una cuidada seleccion
de peliculas gue abarcan diferentes
generos v erdincas considerando al
cing cowmo un medio parm acercar in-
formacicn v entretenimiento, v en
€53 linea sensibilizar sobre las cues-
tiones que inciden v afectan el me-
dioambienue.

Entre los contenidos que se difun-
dieron se destacaron: regeneracion.
cambio chimAtico, apotamient o
cncrgetico, alimentacion, reciclaje v
aceines de susienialdlicsd

Las producciones reffejaron it vi-
sion optimistay esperanzidor enfo-
cada en la reflexion necesaria para
Fenerar un cambio positivo

Villavicencio apova y acoimpaia es-
et icke frtalecienda su compromiso
con las problemiticas ambicnales.
La misicn de by marca es generar con-
ciencia sobre el cuidado del entormo
¢ inspivar el cambic a traves del apor-
ter ele cacla uno de los consumicdores,



CIRCUS

ROBLE

ROBLE-MALBEC
CABERNET SAUVIGNON

CHARDONNAY

CABERNET SAUVIGNON

SYRAH-ROBLE

~ Beber con moderacion. Prohibida su venta a menores de 18 anos.
I



@ Nuevo gerente en Sancor

El Consejo de Administracion de
SanCor Cooperativas Unidas Lida
designdg Comao noevo Gerente Gene-
ral afl contador pablico nacional
Marcelo Gornati,

El CPN Gaornntd se gradud en Ba
Universidad Camolica de Santa Fe v
realizo wrea Magsuia en Diceccioay de
Empresas en b Universicad Camolica
de Cordoba

Inprreser s Sanor en 199, par de-
sempefarse on el Departamento de
Asistencid o Cooperalivas, en novien-
bre de 2012 asumid la Gerencia del
Area de Auditoria Interna.

Con 45 aftos de edad, Gorpatti es
casado v liene dos hijos.

@ Protectores diarios més largos

Kotex, la marca de productos de
cuidado intimo femeninog de Kim-
berly-Clark. presenta los auevos pro-
eCiores (iiﬂ FiiES .Iq.. FRp TS, L]Ls iH'-'I'l:.H_'{_'I'I
XL protecoion v contienen un in-
prediente el gue avuca o mante-
ner el pH de b 2ona intima,

Lo nuevos proteciones Kotex Largno
el ajustables, se adapian a cualguicr
tipo de ropa interior, evitando moles.
Lz v st beleales para bos dins fuera del
periodo de mayor flujo en los que es
necesarmn un Hus de seguridad,

Su cubicra os super delicada v per-
mite 4 las mujeres que se sientan oo-
e, Himpras y freseas wodos bos dias

WAL T ep——",
_— > -
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Nueves directores en Kantar Worldpane!

Biepo del Pozo, con
n de m
Cuentas de Kantar Worldpanel

Dl P

en investt

panel para segnic su carrer en diferentes emp
] Market Research e TSR

Nielsen BASES, N C
fue comr Dhirec
tCs Cmpre

nltimiy st
haja comn difi
Busch InBew, SC
wiral, Mondeles

Iniflew
Por su parte, Ariel Mart

Johnson
fue designado como Client De-

s de nueve anos de experiencia

1o es ] nuevo Diredtor de

comenzd on @ operacion local de Kantar Wioeld-

% O
donde su

or de Coentas Regionsl, Tra-
COmc A
Molinos Hio de la Pl

la; Anhcuser-
ersorl, P&G,

[erhmse

velopment Director, respons:able de la atencon general de

grandes clicntes

Arfines, ucnla Oon experiencii @anio &n agenceis inper-

naciomiles como locales, ral

pend en el de
mente, trabajo en Trams Gl

a-en Dentsu Arg
Director General de Cuentas v eén TWT Argenting

I ORIy

i desems-

Lo incorponicion de Diego v Ariel es una gran noticia pact nuesto Cm-

itz Hegan en el momento indi

¥, para reforr

stra capacidad de

RSCEIrAr LN STV I{_I L -l.'.‘&ﬂ.‘ll‘l". H, b I'I'[Ijl:lHI_l.i LEWApS | II'III_.il!H LITHRESE B MRREsstins

clientes ¥

resalter Juan Manuel Frimbas, Country Manager de K

@ HOO! Bake Love

Llegd la nueva nxarca de galletiias
para disfrutar en cualguicr momento
del dia ideads por Alejandro Federieo
[Casa Pipoma, especialisias on paste-
leria secad v Guillermo Casarolti (rés
Ini Zen, infusiones Chamanz).

KOO Bake Love presenta dos li-
neas: cuatrg variedades de BEOO!
Butter Crookics v dos KOO Cantuc-
cini El secreto de KOO se pronunciz
“ku"y es el amor con el gue se ama-
san v hornean [as galletitas, La bos-
queda v selecoion de la mejor nuage-
ri prima para logrr el perfecto ba-
lance de sabor v textura, es la clave,

wtando conscjos que les ac CTucn soluciones innovadoras”,

ar Worddpane]

@ Nuevo espumante

Bodegas Salentein, pionerd én la
prexwluccion de pinot noir voun refe-
rente indiscutido de esta uva en
ruesten peas, lanzo al mercado una
nueva varicdad cn su li-
ned de espumantes 5a-
lentein Spmrkling Wines,
ae trata de un Brul Rose
proveniente de la region
del Valle de Uco en la
prrowincia de Mendoza y

elabrsaclo 100% a base
de uvas Pinol Noir bajo
el mértodo Charmal
CON LFES Meses 5o-
bire horeas.
Salentein Brut
Rosé se destaca
o su color rosa-
do con desiellos
rubi v Hene un in-
L TISE AT i -
rezas v frambue-
sas, tipdoo del Ploot
Noir de zonas de al-
tura, En bhéca es am-
(hiey, Frotacko v Fresco, v poses ung
burbuja fina v persistente.

Diego del Pozo.

Aried Martinesz.



DAMOS
SOLUCIONES

ANALISIS INTELIGENTE
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Somos una compafia Argentina que desde hace 10 afos brindamos soport

total en las actividades que hacen al ciclo de vida del Documento dentro

de una organizacion.
Disefio, Generacion, Digitalizacion, Impresion, Distribucion Electronica,

Captura, Almacenamiento, Consulta, Control y Destruccién de Documentos, GESTION DOCUMENTAL
¢ : . e equipamienio + soluciones
son algunos de los procesos que podra realizar de un modo intuitivo a

través de nuestros sistemas y equipamiento especializado.

Av. Belgrano 748 3° 33 - CABA - (011) 5279-5000 ’._\ Fﬂ @
www.m200.com.ar - comercial@m200.com.ar Seguinos en _Il'l_ ‘ At



El legato e Pascual Mastellone
un SuperArgentino

Profundo pesar provoco el fallecimiento del creador de La
Serenisima, un empresario que marco rumbos en la
produccion de alimentos en nuestro pais y en la region,

o Pascoal Masiellong na-

citien Generl Rodrguck,

provincia de Buends Ad-

v, ef 7 de agosto de 1950,

Asi, se conviend en el primero de los

seis hijos de Antoning Mastellone v
Teresd Aiello, fundadores de

Mastellone Hnos: 5.A

Diedica eon pasion (oda su

vida ala lecheria, v mais es-

pecificamentea la empress

familiar, de |2 que debia ha-

CETRE carpo de Mangra repen-

tim  Fois 21 iihos, @ principios

diee 1952, tras el Bllecimisnto

e su padre,

Pasidn por Su empresa

Como &l mispio siempre se
encargd de afivmar s vida
fue la cmpresa: Tanto es: asi
e se crid dentro de 1 pro-
pia fabrica, vodesde nito yaco-
laboraba con su padre entodo
e di (areas cotidianas.

sin dodas, don Pascual Mas-
tetlone serd recordado oo-
i uno de [os cmpresa-
oS Con mayor frayecs
roria v mas vilioso
aporte a fa lecheria
argenting:

Par suapasio-
nado comocis
mignio cel negocioy su
CEPIRLL DEIAmen e Smpren-
dedar, siempre estuviy 2 18 vanguar-
thia en cuestones vinculadas con
innovacion, intraduciendo concep-
o5y productos tomlmente revolu-
CEONATIOS Pard U Cpoca,

En esie sentido, s& puedén men-
ciomar ejemplas comao: la leche en
sachet, los alimentos funcionales; fa

66| CA5 & FAsA

teche cultivada, la elirapasieurica-
cion, ¢ informaracercs del conteni-

ciobacter 'LLJiu:?l,l_.;Ll.u de la mareria Jpri-

mid, enkre olros:
Su apowte al desarrollo de b cadena
Tere nacionsl comenas desde muy

remprano, cando la indusirid
CEd A0 muy: precaria v poce desas
crolada. Ya desde & déecada del “540;
Pascual Mastellone comenzc: a forjar
una etapa de grandes cambios en el
cuddado y rratamiento de 1a leche:
Entre ellos s¢ destaca clinicio del
anlizls para comprolar su tenor gra-
&0y acicdon,
Gracias a este tipode controles ;) los

tamberos ComenzEmro A entregar ma:
reria prinmde mavor calickd: Asimis-
m, 56 preooupacion por i calidad s
suespiniiy innovador lollevaron a ser
unode ns principales impulsores de
la pastenrizacidn en ka Argentina.

Imagen y prestigio

Ademas de o8 numerisos tecano-
cimienios persoales al Sr. Masteflo:
i gracias al vinculo gue forjs a lo
largo del Bempo con 1os cone-
sumidores. La Serenishina li-
dlera desde hace anos los -
meros puestos-de los gran-
des rankings de imagen v
prestigio desarmmallados por
s medios e oomunicaciomn
miAs inpovtantes del pas,

Su empresainsignia @s
rambicn una de las finmas na-
cinpales con maEyor prolagn-
flisma en el mercado exter-
e, Com Acuerdos de exparta-
cion v comercializacion
Brasil, Francia, Avpehia, Chile;
Estadlos Unidos, Rusia, Méxi-
O EOLRE TS

Coom mias dee 4.000 emplea-
dos, mas de 4.5 millones de li-
Lros procesadog diamamente
v mis te una decena de plan-
ias clasificadors v elahorado-
ras en todo el pais, Mastello-
ne Hinos 54 es by b prines
wbempresa Bctes argeniini.

Semejante logro fue alcan-
#ado pracias al espicing em-
prendedor gque don Pasoual
Muastellone hereddade sus pa-
dres y profundizd en sus anos al firen-
te.de la compania; v & tos valores fun-
dacionales de esfuerzo, humildad,
dedicacitn v respeto gue bien supo
InCcorporar ¥ wansmitic a lo'fargo de
los anos para poder ofrecer SIEmre
los productos de la mejor calidad

Por Lic. Fernando Aguirre,
editor de 1z revista CAS & FASA,



Nuevo envase
Mas ECONOMICO. Mas ECOLOGICO.
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* Reduccion de por lo menos 70% de plastico,
comparado con el empaque original.



LANZAMIENTO
EL PODER DE 6 OLEOS EXTRAORDINARIOS

COMO UN VERDADERO RENACER PARA EL CABELLO SECO

. PORGUE VOs LO \I".A.LES

ELVIVE

OLEO
Extraordmarh_

POR PRIMERA VEZ,

EL PODER NUTRITIVO DE 6 OLEOS
CONCENTRADOS EN UNA GAMA EIMI
DE TRATAMIENTO. =i |

IENCONTRJ?. LA DOSIS EXACTA ! =g
DE NUTRICION PARA TU PELQ. i . L

mENUTRE LA FIERA CAPILAR
SIN DEJARLA PESADA.

B CABELLO TRANSFORMADO: BRILLO,

SUAVIDAD Y MOVIMIENTO INCREIBLES, NUTRICION UNIVERSAL ~ NUTRICION INTENSA

PARA CABELLO SECO, OPACO  PARA CABELLO MUY SECO, REBELDE

LOREAL

www, |orealparis.com.ar ADVANCED HAIRCARE / PARIS



